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Att kunna utveckla strikta och saratidigt praktiskt anvandbara metoder for 
ett studium av verbala datauppsattningar ar av grundlaggande betydelse for 
den beteendevetenskapliga forskningen. Antalet analyser av data som er- 
hallits ur intervjuer, autobiografier, obundna svarsalternativ i enkater el- 
ler oppna fragor, projektiva material och observationer i gruppsituationer 
vaxer mycket snabbt. Dessutom tycks nastan varje forskningsprojekt forr 
eller senare stallas inf5r problemet att koda och analysera data av denna 
typ. I detta kompendium presenteras principer och regler for en manuell 
transformering av verbala data till numeriska. Reliabilitetsproblem och 
problem som uppstar vid utvardering av ett kodat material diskuteras. I 
anknytning till de klassiska forfaringssatten redovisas ocksa principer 
och regler for en datorbaserad transformering. Det som ar utmarkande 
for utvecklingen av datorbaserade analyser ar malsattningen att utrOna och 
gora synligt osynliga symboliska processer och mekanismer. Istallet for 
att med hjalp av enkla matematiska formler f6rsoka beskriva sadana kog- 
nitiva operationer, forsoker forskare som arbetar med utvecklingen av in- 
nehallsanalysmetoden att utveckla datorprogram for att beskriva dessa och 
testa modeller och teorier om hur komplexa psykologiska strukturer ser ut 
och hur processer utvecklar sig. Kompendiet avslutas med en kort redovis- 
ning av internationella utvecklingstrender. 

Nyckelord: Begreppsbildning, innehallsanalys, psykolingvistik, skalering, 
statistik, regressionsanalys, verbala data. 
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i. INNEHALLSANALYS SOM FORSKNINGS'METOD 



Spraket ar manniskans huvudsakiiga medel for Sverforing och kontroll av in- 
formation. Detta innebar att sprak ideligen underkastas olika slags analy- 
ser och transformeringar. De metoder och tekniker som utvecklats for att 
bestamma inneborden i en spraklig representation har fatt beteckningar som 
analys av "tanka-hogt-protokoll" eller analys av "intervjutext". Andra be- 
narnningar ar textanalys, dokumentanalys, informations analys, lingvistisk 
analys, semantisk analys eller innehails analys. Dessa olika beteckningar 
ska sammanfattas under ett enhetligt begrepp och ges beteckningen inne- 
hallsanalys. Att olika beteckningar anvands i litter aturen torde bero pa 
sprakets tva skilda funktioner, namligen som medium i den yttre kommuni- 
kationen med andra rnanniskor och som medium for en inre manipulation av 
tankar (se Vygotsky, 1962). Det anmarkningsvarda hos manniskans kogni- 
tiva formaga ar enligt Vygotsky att samma sprakliga kod anvands saval i 
den "yttre" som den "inre" kommunikationen, vilket mojliggor en oversatt- 
ning mellan bada, fastan Sversattningen kan vara mer eller mindre fram- 
gangsrik. 

Med utgangspunkt i antagandet att manniskan ager tva. olika system som 
tillater en oversattning fran det ena till det andra har den vetenskapliga dis- 
kussionen (se Glucksberg & Danks, 1975) givit upphov till foljande tre hypo- 
teser om relationen mellan sprak och tankande: 

i. Sprak ar nodvandigt for och bestammer tankandet. Denna s k lingvis- 
tiska relativitetshypotes formulerades under 1920-talet av Whorf. 

2, Tankandet foregar spraket och ar nodvandigt for sprakets utveckling. 
Denna hypotes ar av kognitionspsykologiskt ursprung och tar sin ut- 
gangspunkt i antagandet att handlingar internaliseras till mentala ope- 
rationer. Hypotesen formulerades under 1930-talet av Piaget. 

3. Spraket och tankandet har oberoende rotter. Denna hypotes utgar fran 
antagandet att tankande och sprak borjar som skilda och oberoende ak- 
tiviteter och framfordes av Vygotsky under 1950-talet. 

Trots att hypotes erna utgar fran mycket olika grundantaganden finns det 
en gemensam malsattning: Att utrona och gora synligt osynliga processer 



som opererar pa symboler. 

En typisk mansklig handling ar att formedla information med hjalp av 
symboler. Detta sker bland annat nar vi laser tidningar eller bocker. Pa 
basis av den information som formedlas drar vi slutsatser om olika handel- 
ser eller andra manniskor, dvs vi lagger tolkningar till grund for att bilda 
oss en uppfattning Nar denna "begreppsbildningsprocess" bygger pa dels 
extraherade ledtradar, dels manniskans obestambara intellektuella forma- 
ga, kan proceduren kallas en "impressionistisk innehallsanalys". En sadan 
analys bygger pa intuition, inlevelse och intryck, vilket irinebar att tolk- 
ningen bygger pa subjektiva resultat, 

Innehallsanalyser som forutsatter frekvensfordelningar skiljer sig fran 
impressionistiska analyser och tolkningar av verbala meddelanden. Denna 
analystyp ar objektiv i sa matto att den kraver att analysfSrfarandet maste 
goras explicit och att analysen sker formaliserat. 

Att kunna utveckla strikta och samtidigt praktiskt anvandbara metoder f5r 
ett studium av verbala datauppsattningar ar av grundlaggande betydelse for 
beteendevetenskaplig forskning. Antalet analyser av data som erhallits ur 
intervjuer, autobiografier, obundna svarsalternativ i enkater eller 6ppna 
fragor, projektiva material och observationer i gruppsituationer vaxer 
mycket snabbt. Desstitom tycks nastan varje forskningsuppgift forr eller 
senare leda till att data av denna typ ska kodas och analyseras. 

Den vitt spridda litteraturen pa detta omra.de och de senaste arens snab- 
ba utveckling av inneha.llsanaJ.ysen som forskningsmetod inte bara inom de 
beteendevetenskapliga amnena utan ocksa inom andra amnen sasom mate- 
inatisk lingvistik, artificiell intelligens och informatik gor det angelaget att 
olika principer och tekniker sammanfattas. Av detta skal presenteras i det- 
ta kompendium ett antal principer och regler som b5r beaktas sa att slut- 
re sultatet kan betraktas som. en reliabel och valid analys av verbala utsagor 
antingen de foreligger i muntlig eller skriftlig form. 

Vad som beskrivs i detta kompendium har huvudsakligen kompilerats ur 
tidigare publicerade arbeten i syfte att gora de metodiska aspekterna mera 
lattillgangliga. Framsta kallorna ar B. Bierschenk (1972a) och Bierschenk 
& Bierschenk (1976). Dessutom har synpunkter och argument som presen- 
terats i olika stenciler under aren 1972-1976 kornmit till anvandning. I och 
med att det saval inom projektet "Intern television i lararutbildningen" 
som inom projektet "Skolpedagogiska sokstrategier" har utforts omfattande 
innehallsanalytiska bearbetningar, har det i detta kompendium ej inarbetats 
exempel utan istallet hanvisas till projektens rapporter for en konkretisering 
av hur principerna har kommit till anvandning och hur reglerna har operatio- 



naliserats. Anknytningen av innehallsanalysmetoden till problemfaltet in- 
formatik har beskrivits i Bierschenk (197 3). 

Ett systematiskt studium av detta kompendium i kombination med de hu- 
vudsakliga kallor som namnts har borde kunna underlatta en ur vetenskap- 
lig synvinkel tillfredsstallande analys av verbala datauppsattningar och bor- 
de forhoppningsvis bidra till metodens vidareutveckling. 



Malmo, 1978 
B. B. 



Z. ETT STUDIUM AV SPRAK SOM SYMBOLISKT BETEENDE 



Beteende ar ett sa valkant begrepp bland forskare inom de beteendeveten- 
skapliga disciplinerna psykologi, pedagogik och sociologi att det till synes 
forlorat sin diskriminerande egenskap och darmed givit upphov till mang- 
tydighet. En narmare granskning av vad som avses med begreppet beteende 
visar att det ar ett ytterst komplicerat begrepp. Historiskt sett har begrep- 
pet beteende sitt ursprung i psykologiska experiment med lagre djurarter. 
I detta sammanhang fick "beteende" en mycket strikt behavioristisk defini- 
tion (se Watson, 1975). Denna definition avser observerbara aktiviteter av 
levande organismer. 

Begreppet "beteende" kom sa smaningom att anvandas i samband med ett 
studium av manniskans aktiviteter, dvs som beteckning for saval logiska 
operationer som beteenden och handlingar. Piagets (1963) standpunkt ar t ex 
att logiska operationer utgar fran handlingar. Han antar att ett barn.inte kan 
forsta ett sprakligt uttryck innan det ager det bakomliggande begreppet. 
Den s k lingvistiska determinismen (Watson, 1975) betraktar sprak som ha- 
bitualiserade implicita rorelser av talorganen. Osgoods (1954) neo-behavio- 
ristiska formedlingsteori bygger pa antagandet av formedlande r-s-kedjor 
som utvecklas pa samma satt som klassiska betingade S-R-kedjor. 

Den behavioristiska definitionen av sprak utgar alltsa fran det faktum att 
vi kan observera att nagon sager nagot. Men nar det galler att gora explicit 
det som skapas utover muskelrorelserna hos talorganen, namligen repre- 
sentationer eller innehall, blir forklaringarna svavande. Det ar bara for de 
allra enklaste fallen som exakta stimulus-respons-forstarkningssamband 
kan anges. 

Kan vi acceptera att sprakets innehallsliga komponenter ar lika relevanta 
for ett studium av manniskans sprakbeteenden som talet i sig sjalvt, sa 
maste begreppet beteende omfatta inte endast det observerbara utan ocksa 
det som ett sprakbeteende implicerar. Ett sprakligt beteende forutsatter att 
individen kan arbeta med en symbolisk representation istallet for verkliga 
foremaL Det ar i denna "symboliska" bemarkelse som begreppet beteende 
framforallt kommer att anvandas. 

Att ignorera det som sprakliga tecken och teckenkombinationer represen- 



terar, att bortse fran de icke observerbara egenskaperna, e k latenta egen- 
skaper, betyder att vi skulle missa den kanske vasentligaste delen hos man- 
niskan, namligen formagan till abstrahering och symbolisering. 

Bland manniskans olika mojligheter att ge uttryck for ett symboliskt be- 
teende ar det "verbala beteendet" det framsta medel som anvants vid struk- 
turering och organisering av psykiska, fysiska ocb sociala sakforhallanden, 
trots att den symboliska representationen ej till fullo overens stammer med 
det fenomen representationen galler. Nar vi forsoker forsta ett fenomen och 
nar vi forsoker kommunicera skapar vi oss genom vdr formiga till selektiv 
perception en forenklad bild, dvs en modell av fenomenet. Begreppet modell 
anger s&ledes den representation som ett sakforhallande fir. Ur kognitions- 
psykologisk synvinkel ar alltsl syftet med en modell att representee ett 
fenomen sa enkelt som mojligt. 
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3. EN ANALYS AV SPRAK SOM KOMMUNIKATIONSMEDEL. 



Att analysera ett meddelande raed avseende pa dess innehall ar ett fdrfarings- 
satt av generellt intresse och tillampas inom manga olika vetenskapsgrenar. 
Denna forskningsstrategi kan anvandas for en sSkning av antingen mycket 
allmanna eller rnycket specifika aspekter som utmarker kommunikationen. 
Strategin kan emellertid involvera ett axital tamligen komplexa operationer, 
for att det ska bli mojligt att valja ut, beskriva och systematisera stora 
verbala datauppsattningar. 

Spraket i sig sjalvt ar objekt for vetenskaplig granskning. I beteendeve- 
tenskapligt sammanhang anvands denna strategi dock ej primart i syfte att 
studera rent lingvistiska former i ett kommunikationsmaterial, aven om 
denna aspekt ar djupt forankrad i framst sadana analystekniker som bygger 
pa statistiska analysfSrfaranden. Huvudtekniken var och ar fortfarande frek- 
vensrakning av ord som har utvalts i syfte att upptacka t ex en forfattares 
forutfattade mening. De i litteraturen beskrivna analyserna har visat att 
detta ar mojligt, men det visade sig ocksa att det alltfor ofta rorde sig om 
ytliga manifesteringar. 

Mycket av den forskning som har utforts kring sprak som kommunikations- 
medel har i forsta hand varit centrerat kring tryckt info rmati on smate rial, 
film och tal i radio eller television. Klassiska forskningsarbeten ar de som 
Lasswell publicerade mellan aren 1927 och 1966. Lasswells (se Lasswell, 
Lerner & Pool, 1952) valkanda paradigm av kommunikationsprocessen 

"Who said what through what channel to whom with what effect? " 

har anvants i manga olika sammanhang och har alltsedan publiceringen inte 
andrat sig i sina grundlaggande relationer. Ur informationspsykologiskt perS' 
pektiv innehaller paradigmet foljande komponenter: (1) kalla eller sandare, 
(2) meddelande, (3) overforingsmedel, (4) mottagare, (5) effekt samt (6) 
olika slags tekniskt eller psykologiskt brus. Oavsett hur forskaren an val- 
jer att avgransa "kalian" och/ eller "mottagaren" existerar ur logisk syn- 
vinkel ett oandligt antal alternativa mojligheter. Som kalla respektive mot- 
tagare kan t ex betecknas tva. manniskor som kommunicerar eller tva tek- 
niska eller sociala system som utbyter information. 

Historiskt sett har innehall sanalyser associerats till forskning pa det 



journalist! ska omradet och den i sin tur influerade forskningen i den empirisk- 
politiska vetenskapsgrenen. Raknas enbart frekvenser pa forekomsten av ett 
namn som index pa en persons intresse for en viss annan i materialet fore- 
kommande person, anvands analystekniken i ett deskriptivt syfte. Det anta- 
gande som ligger till grund for ett sadant tillvagagangssatt ar att materia- 
lets rnanifesta egenskaper och relationer aterspeglar personens faktiska 
till stand. 

Anvander forskaren daremot ett begrepp pa annat satt an vad dess lexi- 
kala definition fOreskriver, anvands analystekniken i syfte att gora explicit 
materialets latenta egenskaper och relationer, Det antagande som ligger till 
grund for detta tillvagagangssatt ar att det kravs en tolkning. En persons in- 
tentioner och effekten av dessa finns i materialet och kan endast kartlaggas 
om forskaren kan gora explicit den strukturella relationen som rader mellan 
pastaendena. Det ar ett valkant fenomen, att den effektiva reklamen anvan- 
der sig av mer eller mindre subtila, manipuleringar av ordens ordningsfoljd 
och sammanhang. 

Baldwin (1942) anvande en pa frekvensrakning baserad analysteknik vid 
en studie av "Letters from Jenny". Hans framgangar ledde till konstateran- 
det att frekvens med vilken ett "item" upptrader i ett empiriskt material 
borde kunna anvandas som ett matt pa dess betydelse fOr individens person- 
lighet (Baldwin, 1942, s 168). Mera allmant uttryckt ar hans slutsats att vi 
genom frekvensrakning kan mata intensitet, vikt eller uppmarksamhet an- 
gaende ett visst fenomen. 

Trots att det an sa lange inte finns nagon allmant accepterad psyko-ling- 
vistisk teori som kan laggas till grund for denna forskningsmetod har det 
med fra:mga.ng kunnat dras siutsatser om trender i den politiska utvecklingen. 
Ett beromt exempel harstammar fran Las swell et al (1949) analys av natio- 
nal socialisti ska propagandatal. De predikationer som gjorts under andra 
varldskriget kunde senare verifieras med hjalp av t ex Goebbels dagboks- 
anteckningar. 

Att dra siutsatser fran t ex berattelser ar en valkand teknik i psykologin. 
Som en av standardrnetoderna kan namnas tematiskt apperceptionstest (TAT). 
Denna testform bygger pa att en person konfronteras med t ex en bild och 
uppmanas att beratta vad hon ser pa bilden. Med denna metod forsoker for- 
skaren kartlagga social bakgrund, varderingar, behov, forsvarsmekanismer, 
perception saznt vilka intryck individen fdrsoker ge av sig sjalv. 

En under soknings teknik f5r en analys av argumentationsmOnster utveck- 
lade sunder 1 960~talet och fick beteckningen "psycho -logic". Grundantagan- 
det ar att varje person tanker med nagon slags logik. Analystekniken bygger 
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pa forutsattningen att logiska forfaringssatt kan utvecklas, retoriska former 
upptackas och psykologiska mekanismer kartlaggas. For att kontrollera om 
de forklaringar pa denna analysteknik ar adekvata har utvecklats en test- 
strategi som kallas kontra-logik. 

Analystekniken ar beskriven i Abelson (1963) och ligger till grund for en 
teknik som han kallar "hot cognition". Tekniken anvands for att identifiera 
forsvarsmekanismer och sadana strategier som en person anvander sig av 
for att upptacka avvikelser mellan den mottagna informationen och det egna 
vardesystemet. Pa ungefar samma satt har Colby (197 3) utvecklat en modell 
for en analys av neurotiska patienters logik, sa som den manifesterar sig i 
en terapeutisk behandlingssekvens. Ingen av dessa metoder bygger dock pa 
argument sa som de forekommer i ur sprung stexten utan texterna reduceras. 
Matenheterna be star av en sekvens av forenklade meningar. 

Logiken bakom innehallsanalytiska inferenser kan exemplifieras med hjalp 
av foljande enkla syllogism: En persons beteendemonster i en viss situation 
ar kant och betecknas som A, B, C. Dessa beteendemonster ger upphov till 
verbala yttringar som karakte riser as av r-s-t, u-v-w och x-y-z. Ger nu en 
person under ungefar samma forhallanden verbala yttringar som kannetecknas 
av x-y-z-kombinationen kan dras slutsatsen att yttringarna har fororsakats 
av beteendemonster C. 

I diskiassionen kring olika analystekniker har en mangfald begrepp kom- 
mit till anvandning, Nar det galler tekniken baserade pa frekvensfordelnin- 
gar forekommer begrepp som "hypotesprovande", "systematisk", "rigid", 
"kvantitativ", "kvantitativ med en kvalitativ dimension" etc. For tekniker 
som inte forutsatter nag on frekvensfordelning har foreslagits begrepp som 
"prekvantitativ", "innehallsskattning", "hypotesformulerande", "impres- 
sionistisk", "intuitiv", "diagnostisk", "flexibel" etc (se Pool, 1959). Alia 
dessa begrepp representerar forsok att ange vissa for en viss bestamd ana- 
lysteknik karakteristiska egenskaper. Malsattningen med de olika analys - 
teknikerna'ska sammaniattas i figur 1, 

Syftet med tekniker baserade pa. frekvensfordelningar ar att specificera 
kategoriserings- och kodningsforfarandet sa explicit som mojligt. Analys- 
tekniker som inte forutsatter nagon frekvensfordelning anvands daremot 
nar upprnarksamheten ska koncentreras pa att utkristallisera de unika egen- 
skaper och relationer som kan tankas finnas i en datauppsattning. De ana- 
lystekniker och malsattningar som anges i figur 1 bor ses som ytterpunkter 
av ett kontinuum, inom vilket ett stort antal blandformer kan forekomma. 
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M&lstittning 
Inferens 



Deskription 



Strikt frekvensrdkning 
Kontigensanalys 
Rangordning 
(seriala analyser) 



Diagnostisering genom im- 
pressionist isk analys, 
dikotomisering av attribut 
oberoende av hur 
frekventa dessa ar 



Systematisk.precis, 
objektiv och reliabel 
beskrivning av data 



Preliminar lasning i syfte 
att formulera hypoteser 
och upptacka nya och 
unika attribut 
(egenskaper, relationer) 



Figur 1 . Olika analysteknikers och malsattningars polara punkter 



3. 1 Exempel pa nagra innehallsanalystyper 

Det analytiska problemet bestar i dels att kunna samla in valida och rep- 
resentativa data, dels att kunna inferera specifika handelser, beteenden 
eller egenskaper som ar forknippade med kalian respektive mottagaren. 
Forskarens uppgift ar darfor att svara f5r de metoder som anvands vid 
datainsamlingen och datatransformeringen sa att resultatet blir ett relia- 
belt och valitt tolkningsunderlag. I det foljande presenteras exempel pa 
fyra olika satt att anvanda innehallsanalysmetoden i det praktiska forsk- 
ningsarbetet. 

Forst redovisas ett exempel pa en analys av spontana muntliga kom- 
mentarer som bygger pa den s k tanka-hogt-metoden. Ett exempel pa en 
analys av ett intervjumaterial redovisas darnast. Som tredje exempel fol- 
jer en analys av en text som foreligger i skriftsprak. Darefter foljer slut- 
ligen ett exempel pa en analys av tidningar i vilket en for massmediaforsk- 
ningen typisk matenhet: "spaltcentimeter" anvands. 

1 anslutning till denna presentation diskuteras teoretiska metodiska och 
tekniska samt praktiska problem som anvandningen av innehallsanalys- 
metoden medfor. 
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3.1.1 En kartlaggning av externt formedlade sjalvkonfrontationsprocesser 
I den psykologiska diskussionen har intresset for begreppet "sjalv" varit 
vaxlande. Forskare som anvander begreppet tror att det manskliga beteen- 
det ej kan prediceras utan kunskaper om individens medvetna perception av 
sin omgivning och av sig sjalv sa. som individen ser sig sjalv i relation till 
omgivningen. Det kan alltsa stallas fragan: Vad ar det som kan raknas "till - 
horande sjalv" eller "ej tillhorande sjalv"? Lararutbildningen ar t ex i 
mycket hog grad baserad pa just sadana moment som kraver av den enskilde 
kandidaten att nan upptacker de moment i undervisningsprocessen som i 
hog grad ar beroende av den egna personligheten. Med ett sadant synsatt 
blir undervisningen starkt relaterad till personligheten, eftersom den in- 
volveras i den studerandes satt att uppfatta sig sjalv och de erfarenheter 
som den kontinuerligt gor. Lararkandidatens beteende kommer darfor att 
paverkas enbart i den utstrackning som information har nagon mening f6r 
honom. Lararens "sjalv" skulle i detta sammanhang fungera som ett kont- 
roll- och regleringsinstrument for att astadkomma en "bra" undervisning. 

Genom att lararkandidaten via intern television och videobandning (ITV/ 
/VR) kan astadkomma en "extern" perception av den egna undervisningen, 
blir han sin egen "externa observator och kommentator". Forskningen om 
interaktionsprocessen i en undervisnings situation tillfors med denna ob- 
servationsteknik ett principiellt nytt element, namligen en "extern sjalv- 
distansering" i rum och tid. Denna distansering mojliggor en objektiv de- 
finition av ett rums- och tidsmassigt avstand fran ett tillstand eller en fore- 
teelse. Lararkandidaterna ar alltsa en del av den originala interaktionspro-- 
cessen, inom vilken de utfor manga olika operationer, som sedan i larar- 
kandidaternas roll som extern observator och kommentator blir foremal for 
perception och vardering av via ITV/VR-formedlade handelser. 

Mot denna bakgrund utformades en experimentell studie. Syftet med en 
experimentell undersokning ar att kunna generalisera de vunna resultaten 
fran det i experimentet ingaende stickprovet av lararkandidater till en po- 
pulation av lararkandidater. Denna generalisering kan utforas i tva. inferens- 
steg: (1) Fran det stickprov av lararkandidater som ingar i experimentet dras 
inferenser till den for experimentet tillgangliga populationen och (2) fran 
den tillgangliga populationen generaliseras till malpopulationen. (For en de- 
taljerad redovisning av urvalsfOrfarandet hanvisas till Bierschenk, 1972b. ) 

I syfte att kunna studera lararkandidaternas sjalvkonfrontationskommen- 
tarer har konstruerats ett kategori system som bygger pa den ingaende gransk- 
ningen av den vetenskapliga diskussionen av begreppet sjalv och dess anvand- 
ning i olika sammanhang som redovisas i Bierschenk, 1972a, 1972b, 1974b 
och 1.975. Detta kategori system ska kunna aterspegla lararkandidaternas re- 
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lation (1) till sig sjalva, (2) till elever och (3) till icke personella objekt 
(t ex undervisningsamne, undervisningslokaler etc). Med hjalp av ett sa- 
dant system skulle kunna aterspeglas forandringar i lararkandidaternas 
perception och vardering av beteendestrategier i undervisningssammanhang. 
Derma teknik innebar att vi fbrst predicerar beteendemonster eller relations- 
monster som skulle kunna uppsta och sedan analyserar lararkandidaternas 
kommentarer med hansyn till relationernas forekomst. 

En uppdelning av lararkandidaternas kommentarer re suiter ade i ca 
30 000 matenheter. I syfte att kontrollera i vilken utstrackning tva av va- 
randra oberoende bedomare over ens stammer vid kodningen skapades ur 
varje experimentell betingelse ett stickprov pa ca 4000 matenheter. Detta 
skedde genom obundet, slumpmassigt urval. (I kap 5 kommer att diskuteras 
sadana problem som ar forknippade med stickprovsurval och bestamning 
av bedomar 5ver ens stammel se . ) 



. 1. 


2. 


3. 


4. 


5. 


6. 


7. 


8. 


9. 


10. 


11. 


12. 



3. 1 . 2 Perception, strukturering och precisering av pedagogiska och 
psykologiska forskningsproblem 

Ett empiriskt studium av problemformuleringsprocesser initierades ar 1972 

med en tamligen allmant hallen beskrivning av nigra iakttagelser av hur 

forskningsuppgifter valjs ut och pa vilka grunder en forskningsplan ges pro- 

jektstatus. 

Mot bakgrund av de oppna formuleringarna i de ursprungliga projektpla- 

nerna utfordes under hostterminen 1972 en forstudie. Syftet med denna for- 

studie var att skapa ett utbyte av ideer och en kreativ atmosfar i grupp for 

att fa en uppfattning om vad olika personer tanker nar det galler att kart- 

lagga forskningens initialskede. Efter utskrivning av ett antal pa ljudband 

upptagna diskussioner (tre olika grupper deltog) granskades materialet pa 

indikatorer av relevans for beskrivningen av en forskningsprocess. Dessa 

samlades och grupperades enligt foljande tolv kategorier. 

Idekallor 

Definition av problem 

Vetenskapspsykologiska aspekter 

Vetenskapssociologiska aspekter 

Organisatoriskt-administrativa aspekter 

Urval sproblem 

Projektets upplaggning och fragestallningar 

Anteciperade jamforelser 

Matmetod 

Vardering 

Normsystem 

'Projektets forvantade resultat 
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Denna teknik innebar en sokning efter indikatorer, som direkt ater speg- 
lar intervjupersonens (forskarens) beteenden och situationella faktorer. 
Baserat pa dessa innehallsindikatorer utformades sedan de relations system 
som aterges i figur 2. Modellen beskrivs mera utforligt i Bierschenk 
(1974, ss 14-28). Modellen har sedan lagts till grund for utformningen av 
en kontrollista over intervjuf rigor som skulle stallas till de enskilda inter- 
vjupersonerna. Nagra exempel pa fragornas konstruktion ges i ruta 1. 

Ruta 1 . Exempel pa intervjufragor 



1. Arbetar Du med ett eller flera projekt. 
satter Du framst? 



Vilket av dessa projekt 



Den fortsatta diskussionen centreras kring detta projekt (typprojekt). 
2„ Hur kom det sig att Du blev intresserad av detta problemomrade ? 
3. Varifran kom iden till Ditt projekt? 



6, Hur kontinuerligt har Du under problemformuleringsprocessen an- 
vant Dig av informationskanaler sasom bibliotek etc? 

Anm skattningsskalor 



Som framgar ur ruta 1 formulerades fragorna relativt allmant. Men vid 
utprovningen av formularet pa ett mindre antal forskare visade det sig att 
vissa fragor kunde foljas upp med ett skattnings schema. I och med att ska- 
lorna alltid presenteras efter att en diskussion kring en viss fraga ar slut- 
ford kan intervjupersonen i detta fall samtidigt med intervjun ges tillfalle 
att "sammanfatta sin syn". Dessutom kan intervjuaren fa en uppfattning om 
reaktionen pa anvandningen av skattningsskalor och kommentarer till for- 
muleringar samt forbattringsforslag. 

I samband med datainsamlingen ar det ocksa av stor betydelse att resul- 
tat fran forundersokningar, intervjuartraning, utprovning av fragekonstruk- 
tioner etc utnyttjas f5r noggrann forhandsinformation till intervjupersonerna 
och en noggrann tidsplanering av sjalva intervjuerna. Detta ar av sarskilt 
stor vikt nar det kan forvantas att det uppstar "stress"- situationer pa grund 
av intervjupersonernas andra forpliktelser eller att intervjuaren sjalv kom- 
mer i tidsnod. Dessutom bor alia atgarder vidtas som kan forkorta intervju- 
tiden. 

Det kan knappast forvantas att tva personer i alia stycken overens stam- 
mer i sin perception och transformering av problem till forskningsproblem. 
Ar dessutom syftet att studera hur forskningsproblem formuleras, ar det 
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rimligt att den enskilde forskaren maste vara matobjekt. 

I och med att undersokningens matenhet har bestamts, uppstar problemet 
att definiera och specificera undersokningens population. Om den population 
undersokningens resultat skall generaliseras till ej ar klart avgransad och 
omsorgsfullt definierad, saknas, sa som framgar ur kapitel 4, underlag for 
en generalise ring, och det torde vara svart att valja lamplig urvalsmetod 
med avseende pa undersokningens problemstallning. 

Det finns olika tillvagagangssatt att astadkomma en avgransning och be- 
skrivning av den forskarpopulation undersokningens resultat skall generali- 
seras till, beroende pa vilka "egenskaper" som kan anses vara av storst be- 
tydelse. Vem som skall betraktas som forskare respektive icke forskare 
skulle kunna bestammas med utgangspunkt i formella meriter, befattningar 
eller arbetsuppgifter. Ett annat satt skulle kunna vara att definiera "forskare" 
med utgangspunkt i forskningens produkter, sasom tre-betygsuppsatser, 
vetenskapliga artiklar- som publicerats i facktidskrifter, doktorsavhandlingar 
etc. Ett tredje tillvagagangssatt skulle kunna vara att anvanda sig av projekt 
som har tagits upp i projektkataloger. Oavsett hur man valjer att f5rsoka 
definiera "forskare" kommer det att bli svart att undvika att vissa typer av 
forskningsarbeten faller utanfor. Slutligen bor man ocksa ta stallning till 
vilka forskningsinriktningar som skall vara representerade i forskarpopula- 
tionen och vilken tidsperiod som skall valjas. 

De forfaringssatt som namnts har legat till grund for overvagandena be- 
traffande ett urval av lampliga aspekter f6r avgransning av undersokningens 
forskarpopulation. Med utgangspunkt i undersokningens syfte faststalldes 
foljande kriterier som maste vara uppfyllda om en person skall betraktas 
som forskare tillhorande undersokningens population. Forskare ar en per- 
son som 

1. har beteendevetenskaplig utbildning, 

2. har avlagt minst filosofie licentiatexamen, 

3. har anknytning till ett pagaende, nyligen avslutat eller paborjat projekt, 
sett ur 1972 ars perspektiv, 

4. tillhor eller har anknytning till minst en av landets (da) elva pedagogiska 
institutioner, 

5. uppehaller sig i Sverige, 

6. har upptagits i nagon av de kataloger som redovisar samhallsvetenskap- 
lig forskning eller personal anstalld pa institutionerna. Dessa kataloger 
maste ha publicerats under tidsperioden 1967-1972. Till kataloger som 
redovisar utvecklingsarbeten, f5rsoksverksamhet och reformarbete tas 
ej hansyn. 
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Efter bestamningen av "forskare" anskaffades katalogerna. Med hansyn 
av dessa (ca 20) avgransades forskarpopulationen och utformades ett person- 
register, i vilket uppgifter om ett antal bakgrundsvariabler sasom utbild- 
ning, projekttillhorighet, institutionstillhbrighet, stallning inom projektet 
och antal projekt infordes. Det totala antalet upptagna forskare ar 126. 
Genom slumpmassigt urval uttogs fyrtio forskare, oavsett institutionsti.il- 
horighet. Genom ett sadant urval av forskare undviker man att nagon varia- 
bel av potentiellt intresse bidrar antingen med systematisk felvarians (fel 
som uppstar vid jamfdrelser mellan celler) eller oproportionerligt stor del 
av slumpmassig varians (variation mellan individer). Dessutom finns det 
praktiska begransningar i antalet variabler som kan hanteras i en undersSk- 
ning med avseende pa tid och kostnader. Det ar darutover logiskt omojligt 
att forutse alia de variabler som vid en utvardering av undersokningens re- 
sultat skulle ha kunnat visa sig vara av betydelse. AVen i detta fall ar 16s- 
ningen av problemen anvandningen av tekniker fbr ett slumpmassigt urval 
av undersSkningens matobjekt. (F6r en detaljerad redovisning av nigra 
stickprovskarakteristika hanvisas till Bierschenk, 1974a, ss 34-43.) 

De slumpmassigt dragna forskarna producerade en verbal datamangd som 
omfattar ca 4 000 sidor text. Att genomfora en systematisk analys av hela 
materialet skulle ha medfort stora tekniska och praktiska problem fbrutom 
att det verkar avskrackande. Ur hela materialet valdes darfor ut endast 
10 %, dvs ca 400 sidor text. Detta urval genomfordes pa foljande satt: 



1 



F6rst forbereddes materialet sa att det kunde bli tillgangligt f5r bear- 
betning, namligen utskrift av text fran ljudband och indelning av texten 
i mindre avsnitt enligt fragenummer (se ruta 1). 



Z. 



I fas tva valdes ut ett frageomrade som hade speciell relevans for tva 
av projektens syften, namligen (1 ) att studera informations sOkningsstra- 
tegier och (2) att utveckla ett datorbaserat innehallsanalyssystem. 

3. I fas tre bearbetades fyra intervjufragor, som utgor 10 % av det totala 
materialet. (For en detaljerad redovisning av bearbetningstekniken, se 
I. Bierschenk, 1977a och for en redovisning av kodaroverensstammelse, 
se Berg, 1974.) 






3.1.3 En analys av James D. Watsons autobiografi "The double helix" 
Nobelpristagaren James D. Watsons autobiografi om upptackten av DNA- 
strukturen och nans vag till nobelpriset skulle kunna innehalla en beskrivning 
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av forskningsprocessens utveckling och forlopp som skulle kunna ha stort 
generaliseringsvarde och saledes belysa forskningsprocessens dynamik. 

I syfte att studera autobiografin mera systematiskt har det tidigare be- 
skrivna subjekt-objekt-relationssystemet (se kap 3. 1. 1) generaliserats sa 
som framgar ur ruta 2. Att underkasta 142 sidor tryckt text ett systematiskt 
studiurn verkar, som ar vanligt i innehall s anal ytiskt sammanhang, avskrackan- 
de. Den enda utvagen ar att nedbringa textmangden genom ett lampligt ur- 
valsforfarande. Eftersom kapitlen i boken verkar vara val balanserade med 
avseende pa antalet sidor och nagon annan stratifieringsprincip inte verkade 
vara meningsfull, utvaldes med hjalp av en slumptabell ca 10 % av sidorna, 
dvs 15 sidor. I ett nasta steg valdes som analysens matenhet slumpmassigt 
en mening pa varje sida. Men har skulle ocksa med fordel ett systematiskt 
urval sforfarande kunna anvandas. I varje fall ar ett obundet slumpmassigt 
urval, aven om det ar det enklaste sannolikhetsurvalet, overlagset ett sub- 
jektivt urval (se Eliasson & Jonsson, 1977, s 33). 

Med utgangspunkt i det kategorisystem som presenteras i ruta 2 skulle 
kunna studeras (1) Watson som observator av sig sjalv och andra personer 
i hans omgivning, (2) andra forskares agerande mot Watson och (3) omgiv- 
ningens betydelse for forskningsprocessens utveckling. En intressant as- 
pekt ar bl a:. I hur pass manga meningar refereras till de forskare som ar 
potentiella nobelpristagare eller till nobelpristagare ? Relationerna skulle 
ocksa kunna under sokas pa umgangessatt. Med hansyn till IPO skulle kunna 
studeras olika for skning sin stituti oners satt att arbeta, t ex med avseende 
pa "fair play". 






3. 1.4 En analy s av innehall i dagstidningar 

Denna typ av innehallsanalysstudier forekommer framfor allt i samband med 
massmediaforskningen, I en,studie av annonsinnehall i dagstidningar redo- 
visar Eliasson & Jonsson (1977) inledningsvis syftet pa foljande satt: Det 
ska kartlaggas olika annonsers betydelse f5r utvecklingen av tidningars upp- 
lagor och konkurrenskraft. Under sokning en ska omfatta en 20-arsperiod. 
I rapporten diskuteras framfor allt problem som galler (1) urval av repre- 
sentativa perioder, (2) urval av variabler, t ex typ av annons och (3) mat- 
problem, t ex matning av spaltcentimeter, i syfte att uppskatta annonsvoly- 
men. FOrfattarna sammanf attar (s 39): 

"Innehall s analys av dagspress utgor ett bra exempel pa studier dar effek- 
tiva urvalsmetoder innebar en avsevard reduktion av ett annars arbetskra- 
vande' och ofta trakigt kodningsarbete. " 



Ruta 2, Ett kategorisystern f5r en analys av en autobiografisk beskrivning av for skningsprocesser: 
Agent -handling -mil -relatione r 



Ego, 



NN 



IPO 



Ego_ 



NN 



IPO 



R epresenterar "jag-mig" relationen. 
Personen (forskaren) ger uttryck 
f5r sina aktioner, forvantningar och 
attityder mot sig sjalv. Har omfat- 
tas kognitiva, emotionella och kom- 
munikativa bedomningar av den egna 
personen. 


Representerar "jag -de" relationer. 
Observationella pastaenden om 
andra personer (forskare), dar 
personen ar fSremal f5r den en- 
skilde forskarens aktioner, for- 
vantningar eller attityder, faller 
under denna kategori. 


Representerar "jag-det" relationer. 
Individens observationella pastaenden 
om "icke personella objekt" som har 
funktionella egenskaper och sorn ar 
placerade i en sarskild position i 
individens omgivning. Har avse.s spe- 
ciellt metodiska aspekter, den enskilde 
forskarens bed5mning av institutionen. 


Representerar "de -mig"-relationer 
och innebar att individen ifraga ar 
objekt f5r en eller flera andra per- 
soners aktioner, forvantningar el- 
ler attityder. Grundlaggande for 
denna relation ar att potentiella 
andra personer betraktas som 
"aktionscentra", dvs att det kan 
handa nagot kring individen. 


Representerar "de-dem"-rela- 
tioner, som innebar samspel i 
vilka andra an forskaren ifraga 
ar saval subjekt som objekt. 
Denna relation paverkar enbart 
indirekt den enskilde forskarens 
f o r skning s ar bete . 


Representerar "de -det"-relationer, 
som avser andra individers relationer 
till "icke personella objekt" som har 
funktionella egenskaper. Har avses 
framfor allt information kring andra 
personers aktioner och fdrvantningar 
mot metodiska aspekter och omgivningen 
f5r 5vrigt. 


Representerar "det -mig" -relatione r. 
De funktionella egenskaperna hos 
"icke-personella objekt" medfor att 
de antingen passar eller ej passar in 
i individen s planer. Relationen inne- 
bar att ett objekt definierar den en- 
skilde forskarens aktioner, dvs det 
vetenskapliga systemet bestammer 
den enskilde forskarens aktionsra- 
die. Styrning genom den egna in- 
stitutionen. 


Representerar "det -de "-relatio- 
ner. De funktionella egenskaperna 
hos "icke personella objekt" med- 
for ett mera formellt inslag i 
for skning sproces sen. Relationen 
innebar att olika ideologiska mo- 
ment, forskarutbildning, radens 
policy etc paverkar forskningen, 
projektutformningen etc samt 
mojlighet till informell utbild- 
ning. 


Representerar "det-det"-relationer som 
avser for skning spolitikens utformning 
och paverkan pa. den organisatoriska och 
metodiska utformningen av forsknings- 
arbetet. Har avses t ex en gran skning av 
hur varderingar styr prioriteringen eller 
samspelet mellan vetenskapsinterna och 
vetenskapsexterna malsattningar (sociala, 
politiska), prognoser och framtidsforsk- 
ning. 



sO 
l 



IPO: icke personella objekt 
NN: nomen nescio resp nomen 
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I rapporten jamfors resultat fran subjektiva urval av s k representativa 
perioder med enkelt obundet slumpmassigt urval. Aven om det kanske ver- 
kar nagot overflodlgt ska papekas att det ofta forekommer att subjektiva ur- 
val kallas "representativa", vilket naturligtvis ar en grovt vilseledande 
beteckning. 

Utvarderingen av bada stickprovsforfarandena visar att bada overlag 
fungerar ungefar lika bra. Det vasentliga ar emellertid att subjektiva ur- 
val varierar betydligt med avseende pa enskilda undersokningsvariablers 
representation i forfattarnas urval av representativa tidsperioder. 

I innehallsanalytiskt sammanhang ar det ur bearbetningssynpunkt onsk- 
vart att alia under sokningsvariabler kan studeras med avseende pa samt- 
liga urvalsperioder. Forekommer perioder dar vissa variabler inte finns 
representerade, kravs sammanslagningar av enskilda perioder. Denna 
sammanslagning paverkar emellertid precisionsskattningarna olika for 
olika variabler. Detta kan balanseras genom att skattningarna utfors pa ett 
different! erat satt, dvs for vissa variabler kan skattningarna utforas pa 
basis av sma tidsintervall for andra kravs det storre. 



3 . 2 Be skrivni ngsnivaer for verbala data 

Den fOrsta uppgiften forskaren stalls infor, nar ett analysmaterial forelig- 
ger, ar att definiera analysens "data". Nagot som ger upphov till informa- 
tion ar data som definieras med 

"en formaliserad representation av fakta, begrepp eller instruktioner 
genom tecken som lampar sig for kommunikation, tolkning eller bearbet- 
ning". 

Data utmarks av en fysisk existens i bemarkelsen att de kan bli raknade,* 
klassificerade eller matta. En verbal d at aupps attain g som kan foreligga i 
form av en mangd texter eller text som lagrats pa en dators massminne 
saknar i denna bemarkelse struktur. 

Ett meddelande som anvants for att representera fakta, eller begrepp med 
hjalp av nagot databarande medium som dessutom ar "meningsfullt" inne- 
haller information som definieras med 

"den innebOrd som manniskan genom olika konventioner ger data". 

Att definiera innehallsanalysens data eller matenheter ar ett mycket vik- 
tigt steg, eftersom matenheten bestammer analysnivan. Alia mera sofisti- 
kerade analyser av verbala datauppsattningar forutsatter att en matenhet 
identifieras och definieras. Dessutom ar det ofta onskvart att forskaren 
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kan alternera mellan flera olika satt att definiera matenheten sa att data- 
uppsattningen kan studeras med olika teoretiska utgangspunkter. Maten- 
heter som har identifierats och anvants i innehallsanalytiskt sammanhang 
ar t ex morfem som definieras med 

"en odelbar konstituent av ett ord eller en term". 

En annan matenhet som forekommit ar semantem som definieras med 

"en meningsfull enhet som inte langre kan reduceras utan att dess mening 
gar forlorad". 

Mera komplexa matenheter som har anvants i en analys av texter ar 
"ord" (en sekvens av alfabetiska tecken), "idiom" (sprakliga saregenheter), 
"fraser" (en ordgrupp som ar grammatisk sammanhangande och har en en- 
hetlig betydelse) samt "satser" (en sekvens av ord vars ordningsfoljd ar 
grammatiskt och syntaktiskt bestamd). 

Sprakets syntax har ocksa utnyttjats i syfte att definiera entydiga maten- 
heter, Syntaxen anger namligen 

"den formella mekanism som skapar satser ur en uppsattning ord som 
skiljer sig fran sadana som inte ar satser". 

Syntaxen definierar alltsa strukturen i sadana alfabetiska strangar som 
accepteras som satser. Syntaktiska relationer kan anvandas explicit eller 
implicit (se kap 6. 1). Nar det finns en explicit uttryckt syntaktisk relation 
foreligger klart avgransade begrepp som har kopplats till varandra med 
hjalp av logiska operatorer. Implicita syntaktiska relationer foreligger nar 
det istallet anvands komplexa eller sammansatta begrepp. Vid bestamningen 
av matenheten for en analys galler det for forskaren dels att fa. konsistens i 
bestamningen, dels en meningsfull matenhet. Slutkriteriet pa precision och 
objektivitet ar ofta over ens stammelsen mellan minst tva men heist flera av 
varandra oberoende bedomare. 

Problemet med en analys av verbala data galler i forsta hand inte vilken 
beskrivningsniva forskaren valjer utan problemet ar att det ofta saknas en 
explicit beskrivning av de regler som styrt analysarbetet. 



22 - 



4. URVALSPROBLEM VID DATAINSAMLING OCH DATAANALYS 



Skillnaden mellan en psykologisk och sociologisk analys av den sociala om- 
givningen ligger framfSr allt i valet av vad som ska utg5ra "analysens mat- 
enhet", dvs vad som ar matobjektet i en undersokning. En "sociologisk 
analys" inriktas pa existerande grupper eller samhallen som matenhet 
relativt oberoende av deras speciella individer. I en "psykologisk analys" 
utgor analysenheten "individen" hos vilken ocksa tyngdpunkten ligger. 

Har under sokningens matenhet bestamts, uppstar problemet att definiera 
och specificera under sokningens population, Om den population undersSk- 
ningens resultat ska generaliseras till ej ar klart avgransad och omsorgs- 
fullt definierad, saknas underlag for en generalisering och det torde vara 
svart att valja lamplig urvalsmetod med avseende pa under sokningens 
problem stallning. 

I innehallsanalytiskt sammanhang kan det vara besvarligt att utlasa om 
det har forekommit nagot urval. Mycket ofta saknas dessutom en beskriv- 
ning av tillampad stickprovsteknik. Det kan darfor vara naturligt att fraga 
sig vilka fordelar en stickprovsundersokning har jamf5rt med en populations- 
undersokning. Svaret kan ges kortfattat: Att skapa stickprov innebar for det 
mesta minskade kostnader, arbetskraft och resursanvandning. Det innebar 
ocksa att onskad information blir snabbare tillganglig. Experiment kan ofta 
goras meningsfulla (valida) genom anvandningen av principer for slump- 
ning och upprepning (se Hoel, 1962, s 297). Men det maste finnas tillrack- 
ligt manga upprepningar (matenheter) sa att sannolikheten for att resultaten 
kommer fran nagra extrema fall ar mycket liten. 

Dartill kommer att stickprovsmetoder mojliggor en matning av reliabi- 
liteten i ett stickprov i och med att den kan skattas fran sjalva stickprovet. 
Detta ar argument som vager tungt nar det galler ett studium av verbala 
datauppsattningar. Vid planlaggning av ett stickprovsurval bor beaktas saval 
ett urval av informationskallor som ett urval av analysens matenhet. Detta 
innebar en hierarki av urvalsbeslut och ett val av en viss procedur i ett 
visst urvalssteg samt ett val av en teknik for skattning av statistisk pre- 
cision ("power"). (For ytterligare diskussion, se kap 5. 5. ) 
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4„ i Intervjuamne 

Forskning uppstar genom att man staller f rigor, vilket innebar att det ej 
kan finnas nagon forskning som borjar forutsattningslost. Utgar vi dessutom 
ifran antagandet att endast manniskor kan formulera problem, blir det nod- 
vandigt att studera idegenererings- och problemlormuleringsprocesser uti- 
fran individen. Det ar namligen den enskilda forskaren med all sin kun- 
skap, nyfikenhet, vakenhet, energi och brister som uppmarksammar ideer 
och soker formulera forsknings problem. 

I figur 3 ges en principskiss over idegenererings™ och problemformu- 
leringsprocesser. Som framgar ur principskissen har denna process 
brutits ned i olika komponenter, som pa olika komplexitetsnivaer beskriver 
overforing och kontroll av information,, Figur 3 bygger pa Miller, Galanter 
& Pribrams (1970, s 26) TQTE-enhet (Test-Operation -Test-Exit), som 
presenterats som grundkomponent i "Plans and the structure of behavior". 
Att utga fran denna modell betyder att insamling och kontroll av information 
utgor grunden f6r all systematisk forskningsverksarnhet. 

Nar det galler att analysera denna process uppstar genast fragan: Hur 
overfors ideer och vilka kriterier existerar, som bestammer ideselek- 
tionen? Denna fraga har studerats och resultaten har redovisats i Bier- 
schenk, 1974a s 1 976a och 1 976b. 

Grundmonstret i figur 3 utgor en aktions- eller handling splan. Som an- 
givits avses med test-fasen ett forsok att specificera de kriterier som ar 
nodvandiga for att vi. ska. kunna saga att en viss produkt foreligger. Men 
test-fasen anger ocksa. vilka handlingar som bor utforas for att dessa pro- 
dukter ska skapas. 

Att betrakta sprak som symboliskt beteende skulle innebar a att vi bor 
studera olika manniskor s satt att selegera och abstrahera information om 
ett sakforhallande. Ett sadant studi.urn bor koncentreras pa de tva. komponen- 
ter som ar grundlaggande, namligen 

1. en struktur-, format- och modellkomponent som definierar informa- 
tion vid en viss given lidpunkt och 

2, en funktions, transformations- och regelkomponent som beskriver den 
operation eller det arbetssteg som utfors vid en viss given tidpunkt. 

Med begreppet struktur betecknas den ursprungliga ordningen inom ett 
empiriskt material eller en datauppsattning. Begreppet format anger den 
konkreta representationen av "data". Begreppet modell betecknar den re- 
presentation som ett fenomen eller sakforhallande fatt. 

Med begreppet funktion avses en formel som sager pa vilket satt nagot 
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ska avteckna sig pa nagot annat. 

Med begreppet transformation avses en omvandling av verbala data till 
beteendevetenskaplig information. (Har uppfattas data som resultat av en 
handelse. ) En transformering av verbala data innebar alltid en abstrahe- 
ring och kategorisering, Forknippade med tr an sformeringspro cesser ar (1) 
en icke avsiktlig och (2) en avsiktlig reduktion av information (se Holl- 
nagel,. 197*?, s 11). Att kunna utforma metoder och tekniker som minimerar 
den icke avsiktliga reduceringen av information ar den psykometriska mal- 
sattningen nar det galler en analys av manniskans verbala beteenden. 






4. 2 Intervjuare, intervjuperson oc h intervju si tuation 

Ett studium av hur ett utbyte av meddelanden sker inom ett komplext nat- 
verk av sociala relationer kraver en analys av individens satt och effekti- 
vitet i a.tt valja ut, koda och lagra information. De distinkta roller som 
intervjuaren och intervjuperson normalt tilldelas i en intervju skapar ett 
interpersonellt kommunikations system inom vilket speciella relationer 
foreligger. Vid forberedelsen av en intervju studie ar det saledes inte 
endast intervjuresultatet (meddelanden) som ar av intresse, utan det b5r 
ocksa uppmarksammas hur deltagarnas verbala och icke verbala beteenden 
samt de betingelser, under vilka en intervju genomfors, paverkar intervju- 
resultatet. 

En ofta forekommande intervjuform ar att intervjuaren staller fragor 
och att intervjupersonen svarar, vilket ger uttryck for en asymmetrisk 
relation. Dartill kommer att intervjuarens yrkesstatus och -fardighet kan 
forstarka denna obalans i "paverkningsrelationen". Vid forberedelsen av 
en intervju studie bor stallas fragan: Ska. intervjun utforas i grupp eller en- 
ski It? 

Till denna fraga har Heller (1972, s 11) utfort systematiska och kontrol- 
lerade studier som visar att en "dyad" intar en alldeles speciell plats i 
var kultur och att den utgor den oftast forekommande interpersonella struk- 
turen inom vilken "privat" information kommuniceras. Dessutom tycks 
manniskor ha utvecklat speciella dyadiska rollbeteenden for att underlatta 
en kommunikation av "intitria" meddelanden. Ar syftet att underlatta ett 
informationsutbyte utan "storande" inverkan av andra personer an uppgifts- 
lamnaren borde pa basis av detta resultat utforas enskilda intervjuer. 

En annan fraga som kan stallas infor en planerad insamling av verbala 
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data via intervju ar om en intervju borde utformas som en telefonintervju. 
Pa sa. satt skulle dels kunna sparas tid, dels kunna kontrolleras felkallor 
som kan uppsta genom interpersonell paverkan, Interpersonell paverkan 
antas operera oavbrutet, Definieras den som "overforing av information" 
som har till syfte att forandra deltagarnas psykologiska tillstand, blir det 
svart att forestalla sig ett samspel mellan tva personer som inte involverar 
denna paverkaxt. 

Ska intervjuaren kunna interagera med en eller flera intervjupersoner 
maste det i varje enskilt fall finnas en gemensam basis. Denna bestams 
dels av den situation inom vilken ett samspel ager rum, dels av den struk- 
turella relation som existerar mellan intervjuare och intervjuperson. 

Siegman & Pope (1972, ss 47-52) utforde en serie experiment for att stu- 
dera om och i vilken utstrackning en separering av intervjuaren fran intervju- 
personen genom olika hinder paverkar intervjupersonens produktion av me- 
ningsfull information, Resultatet visade att experimentgruppen var samre 
an kontrollgruppen, bade vad betraffar sakerhet och produktivitet. Detta 
tolkas av forfattarna som en "distraktionseffekt" som innebar en minskad 
"intervjuarfeedback"„ Resultatet har demonstrerats i fyra olika studier och 
ar tydligen oberoende av de betingelser som skapats for att astadkomma tve- 
tydig information respektive "mangtydiga relationer" 

Ett allmant antagande ar att intervjuarens hjartlighet, status och intervju- 
fardighet ar av betydelse for intervjuns resultat. I en annan serie av ex- 
periment undersoktes av Pope & Siegman (1972, ss 69-89) relationen mel- 
lan intervjupersonens(ernas) verbala beteenden och intervjuarens status. 
Forfattarna konstaterar (s 85) emellertid att resultaten med hansyn till 
verbal "fluency" ar patagligt motsagelsefulla, Aven resultaten for "mot- 
standet" ar mangtydiga, eftersom det visserligen finns en statussekvens- 
effekt men ingen statu seffekt. 

De resultat som presenterats angaende intervjvxaren och intervjuad base- 
rar sig pa laboratorieexperiment, varfor general! seringen till situationer 
utanfor laboratoriet b5r goras med en viss forsiktighet. 



4. 3 Intervjustrategi 

Efter att ha presenterat nigra resultat som kan laggas till grund for bedom- 
ningen av vad som ar den "basta" intervjusituationen skall presenteras 
resultat som kan ge ett underlag for besvarandet av fragor som samman- 
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hanger med utformningen av en intervju. Foljande typer av fragor borde 
kunna besvaras: (i) Ska. intervjun fornnialiseras ? (2) Hur specificerade bor 
fragorna vara? (3) Ar det lampligt att genomfora en intervju enligt den i 
kapitel 4.2 beskrivna rollfordelningen? (4) Bor en intervju genomforas som 
konversation? (5) Hur aktiv bor intervjuaren vara? (6) Bor en intervju- 
strategi formuleras explicit? 

Att formalisera en intervju ar en teknik som i olika sammanhang har 
kunnat anvandas framgingsrikt. Framst har detta skett i samband med ut- 
formningen av instruktioner till psykologiska test, Webb (1972, s 128) har 
med frarngang kunnat anvanda standard! serade intervjuer i kliniskt sam- 
manhang. Syftet med standardiserade eller "mekaniserade" intervjuer ar ' 
framst att astadkomma en "effektiv" och "sensitiv" kontroll av intervjuarens 
sprak. Men aven av bearbetningsskal har utvecklats och provats olika ty- 
per av standardiserade intervjuer. Denna teknik forefaller dock vara olamplig 
i sad an. a fall dar undersokningens malsattning ar att explorera nya omraden, 
aven om tekniken skulle kunna underlatta och forkorta den inne halls anal yti ska 
bearbetningen av ett insamlat material. 

En nara angransande fraga ar i vilken utstrackning fragorna ska forbere- 
das. Vi ska forsoka belysa detta med hjalp av nigra resultat fran, Siegman 
& Popes (1972, ss 32-50) under sokningar. Huvud syftet med en intervju, 
som genomfors for att samla in verbala data, ar (om vi bortser fran psyko- 
analytiska tekniker) att erhalla storsta mojliga mangd av information till 
en viss bestamd problemstallning. Siegman & Pope presenterar tva. under- 
sokningar angaende "Mangtydigheten i intervjuarens frageformuleringar ". 
Studierna utfordes som faltstudier. Ett av huvudresultaten ar att "mang- 
tydigheten" i intervjuarens fragor medfor en storre mangd av innehallsrika 
meningar an vad de specifika fragorna gor. Detta tolkas av forfattarna . 
(s 60) med en inforrnationspsykologisk modell som referensram pa. foljande 
satt; 

". . . that ambiguous interviewer remarks in contrast to specific ones, 
are associated with more productive (i.e. longer) interviewee responses. " 

Ett resultat som verkar vara av sarskild betydelse ar att det enligt for- 
fattarna (s 50) ej bor talas om "interview ambiguity" i allmanhet utan att 
det bor urskiljas olika kallor till denna mangtydighet. Medan mangtydiga 
meddelanden tycks underlatta kommunikationen tycks det uppenbarligen vara 
sa att mangtydiga interpersonella relationer mellan intervjuare och intervjuad 
har motsatt effekt. 

Laggs dessa resultat till grund for planeringen av en intervju studie bor 
intervjuaren forbereda sig sa att han/hon ur psykologisk synvinkel astad- 
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kommer otvetydiga situationer. Intervjufra.gor.na borde formuleras relativt 
allmant sa att intervjupersonen far stora valmojligheter i sitt forsok att 
svara pa fragorna. Pa sa satt minskas riskerna att intervjupersonen hamnar 
i ett ofordelaktigt lage. 

Den hittills forda diskussionen tyder pa. att intervjuaren lampligen har 
tankt igenom en intervjustrategi, sorn kan Ska sannolikheten att de plane - 
rade intervjuerna leder till ett informationsrikt material. Ett satt att und~ 
vika psykologiskt svartolkade situationer, vilket i for stone tycks vara ratt 
teknikj ar att intervjuaren in stammer i och bejakar intervjupersonens ut- 
talanden„ Heller (1972, s 16) fann i sina under sokningar ocksa mycket rik- 
tigt att intervjupersonerna upplevde intervjusituationen som angenam och att 
de tyckte orn de positivt instammande intervjuarna. Men bortsett fran denna 
preferens visar Hellers resultat att de intervjuper soner, som under intervjun 
matte motstand och avvikande uppfattningar fran intervjuarens sida, fort- 
satte sin diskussion i syfte att overtala intervjuaren till att overge den in- 
tagna standpunkten. Hellers slutsats ar att intervjupersonen bor fa tillrack- 
lig information for att dels kunna bedoma hur adekvat det egna svaret har 
varit, dels kunna postulera mojliga skal (motiv) for intervjuarens avvikande 
uppfattning. Pa sa satt skulle intervjupersonen mera obekymrat kunna mot- 
sta, argumentera mot och forsoka overtyga intervjuaren. 

Plellers (1972, s 25) resultat implicerar att en viss "stress" och "ut~ 

maning" samt tillfallet att bemastra paverkan fran intervjuaren ar viktiga 

kornponenter, som underlattar for intervjupersonen att ge information, 

Men Heller (1972, s 26) skriver ocksa. att 

"interview stress may be facilitative only with fairly stable, high ability 
individuals ". 

En mera omfattande under sokning kring problemstallningen "lampliga 
intervjustrategier" har utforts av Davis (1968). Davis' hypotes ar att intervju- 
personer hailer pavisbart fast vid ett intervjuamne nar betingelserna kontrol- 
leras i form av ett "forlorare-program" jamfort med en intervjusituation, 
som kontrolleras med hjalp av ett "vinnare-prograrn". Hypotesen bekraftas 
med p <„001„ Flera andra studier har utforts och refererats, vars resultat 
pekar i samma riktning (jfr Heller, 1972, ss 9-28). 

Baserad pa. dessa resultat borde en intervjustrategi i mojliga.ste man lag- 
gas upp som en argumentation. En sadan teknik skulle ocksa. kunna leda till 
en omformning av de i inter vju situationer ofta fSrekommande asymmetriska 
relationerna till mera symmetriska, 

Intervjuaren bor emellertid inte endast ha tankt igenom intervjustrategin, 
utan ocksa. tranat sig i anvandningen av denna strategi. Det galler for in- 
tervjuaren att upptacka sig sjalv och de relationer som existerar mellan 
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bonom och intervjupersonen(erna). En metod som vi anvant med framgang ar 
"externt formedlad sjalvkonfrontation via intern television och videobandning". 
Konfrontationserfarenheterna kan beskrivas som en de-automatiseringsprocess 
av det vanliga sattet att se sig sjalv i relation till andra. Detta okar sanno- 
likheten att intervjuaren verkligen tillampar den valda strategin. Denna tek- 
nik har tillampats i samband med exemplet i kap 3. 1.2. I syfte att trana 
intervjuaren arrangerades fern intervjusituationer. Intervjusituationerna 
videobandades och spelades dessutom in pa ljudband. En assistent och in- 
tervjuaren studerade om.edelbart efter varje enskild intervju oberoende av 
varandra de inspelade intervjusituationerna med avseende pa (1) samspelet 
mellan intervjuare och intervjuperson och (2) fragornas lamplighet. Med av- 
seende pa intervju situationen granskades hur intervjuaren borde avvaga in- 
formation sgivningen och framfora avvikande uppfattningar. 

Efter varje intervjutillfalle och fore nastfoljande korrigerade intervjuaren 
sitt upptradande och fragorna reviderades pa basis av dels intervjupersonens 
reaktioner, dels de forbattringsforslag som lamnades explicit. 

Under intervjuarens traning blev det tydligt att det for denna populations - 
typ hade varit olyckligt med en standard! sering av intervjufragorna. Men 
traningen gav ocksa belagg for att det skulle vara god taktik om det utforma- 
des ett skattnings schema med specificerade pastaenden, som skulle fungera 
som ett slags, sairimanfattning av vad sorn sades i anslutning till de oppna 
fragorna. Samtidigt kunde skattningsskalorna framkalla ett stallningstagande 
f5r eller emot ett pastaende och pa sa satt ge upphov till ett fordjupat reso- 
nemang till ett visst bestamt fragekomplex. Sarskilt val tycks denna taktik 
fungera pa sadana omraden dar intervjupersonen har bristande erfarenheter 
(se Bierschenk, 19?4a 5 ss 49-50). 

Baserat pa undersokningens malsattning bor forskaren harleda ett antal <■ 
kriterier som intervjuaren maste uppfylla. Ett kriterium for val av en lamp- 
lig intervjuare ar att han bor uppfylla samma krav som stalls pa. intervju- 
personen (jfr t ex kap 3. 1. 2). Pa sa satt garanteras att intervjuare och 
intervjuperson kannetecknas av samma yrkesstatus och erfarenhetsbakgrund. 
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PRINCIPER FOR EN MANUELL BEARBETNING AV VERBALA DATA 



Huvudproblemet i en analys av verbala data i syfte att utvinna information ar 
att det relevanta materialet (ord, satser eller meningar) maste kunna valjas 
ut ur en mangd av xnojiigen relevant material. Ett system for atervinning av 
information borde i idealfallet kunna anvandas for varje mojligt urval och 
inte endast for ett urval av sadant material som just vid ett visst bestamt 
tillfalle forefaller vara relevant, De metoder och tekniker som idag anvands 
eller ar under utveckling for atervinning av information ar mycket varierande 
dels rned hansyn till de teorier de baserar sig pa, dels med avseende pa den 
tekniska utrustning de kraver. Oavsett det galler manuella eller mekanisera- 
de analystekniker tycks de emellertid bygga. pa foljande sex postulat som. 
sammanstallts och diskuterats av Fugman (1972, s 125): 

1 • Struktur. Sammanstallning av relevanta data ar en ordningsskapande 
process.. 

2. Atervinning skapacitet, Vid atervinning av information kan foga struktu- 
rerade datamangder endast i begransad omfattning kompenseras med 
manniskans talamod, anstrangning och minnesformaga. 

3. Struktureringsgrad. Kravet pa datamangdens struktureringsgrad vaxer 
med vaxande datamangder, datamangdens anvandningsfrekvens (sokning 
efter information) och vaxande specificering av fragestallningar. 

4. Predicerin g av utsagor . De begrepp eller utsagor som finns i datamangden 
maste kunna prediceras. Att kunna mekanisera en sammanstallning av 
relevant information bygger pa predicerbara utsagor och predicerbara 
relationer mellan begrepp. 

5. Ojorstord representation av utsagor. En pa algoritmer baserad ater- 
vinning av relevant information forutsatter att utsagor bar lagrats i ofor- 
stort skick. Mar komplexa begrepp eller sarnmansatta. begrepp med 
komplex betydelse analyseras (delas upp i sina element) maste den form 
de ursprungligen har haft bevaras. I annat fall uppstar oordning, dvs 

ett konglomerat av lingvistiska element. 
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6. Be stam nin g av strukturer, Endast sadana strukturer (sokvillkor) som kan 
anges explicit kan hanteras av algoritmiserade och mekaniserade sys- 
tem. 

Postulatet att det bar finna.s struktur i en text verkar kanske nagot trivialt, 
men det ar inte overflodigt. En textsamling kan befinna sig i mycket varie- 
rande skick. Den information som ska utvinnas ur texten kan dessutom an- 
tingen vara spridd eller val samlad. Men i regel maste va.rje enskild text 
gas igenom fran borjan till slut. Verbala yttranden kan namligen anta former 
av mer eller mindre fullstandiga satser eller meningar. Till dessa omstandig- 
heter maste kunna tas hansyn vid bearbetningen. 

Foga. strukturerade texter kraver stora insatser med avseende pa tid och 
talamod vid sokningen av for en undersokning relevant information. Dessutom 
kravs stora anstrangningar nar det galler att koda ett sadant material. Ar 
syftet med analysen att dra slutsatser orn individens psykiska tillstand eller 
att fa. kunskap om individens perception och varderingar av objekt, rela- 
tioner eller situationer kan analysen inte endast bygga pa nigra a. priori 
konstruerade kategorier. Eftersom var kunskap om relationen mellan den 
information som formedlas och individens tillstand eller beteenden ar be- 
gransad finns det namligen stor risk att vi bygger var analys pa. kategorier 
som inte lampar sig sarskilt val for en valid atergivning av individens syn 
pa. foreteelser, handelser eller processer, Dessutom uppfyller denna tek- 
nik inte heller pa. ett tillfredsstallande satt de tekniska kraven for senare 
statist! ska analyser. 

Nar ett komplext verbalt material med lag struktureringsgrad foreligger 
blir en anda.ma.lsenlig analys en mycket betungande uppgift. Det har medfort 
att forskare ofta forsoker undvika denna situation genom att konstruera 
"frageformular" med bundna svarsalternativ, fastan en datainsamling i 
form av t ex en intervju hade varit den lampligare formen. Manuella ana- 
lyser av verbala data bestams dessutom i allt for hog grad av praktiska over- 
vaganden an vad som ur vetenskaplig synvinkel hade varit onskvart. Resul- 
tatet av ett sadant tillvagagangssatt ar att analysen vanligen begransas till 
enkla frekvensfordelningar och mycket av for under sokningen relevant in- 
formation gar darigenom forlorad. For att motverka sadana grova analyser ■ 
bor forskaren skapa datamangder som utmarks av hog struktureringsgrad. 
En tillrackligt hog struktureringsgrad kan astadkommas genom att alia data 
definieras utaxt undantag efter att ofullstandig information har borttagits. 
Detta krav ar emellertid inte latt att uppfylla. Det maste namligen utarbetas 
regler for hur denna rensning av materialet ska ga till. Forst nar en hog- 
strukturerad datauppsattning foreligger kan den anvandas dels i det prak- 
tiska forskningsarbetet, dels nar det galler att utvinna olika typer av in- 
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formation. Att skapa ett verbalt material som kannetecknas av en hog struk- 
tureringsgrad torde vara av sarskild betydelse om det kan antas att materia- 
let skulle kunna ge svar pa. framtida fragor. 

Beroende pa hur formalise ring en av en text har utformats och vilka rela- 
tioner som uppmarksammats kan analysen ske enligt foljande tre grund- 
modeller som presenteras av Krippendorff (1 969, ss 69-106): 



1 



& , 



Associationsmodellen. Den askadliggor information i form av statist! ska 
korrelationer mellan observerbara och icke observerbara variabler. 



Di skur smodellen. Den antar att information definieras av lingvi stiska 
- relationer. Modellen beskriver utomlingvi stiska fenomen och aterger 
handelser eller ideer inom informationskallan. I diskursen ("discourse") 
forekommer ord som t ex namn som refererar till, separerar eller 
sarnmanbinder icke lingvistiska objekt eller begrepp, dvs vissa mening- 
ar ar beskrivningar av observerade eller fiktiva handelser. Beskriv- 
ningar kraver vanligen flera meningar. Diskurs kan ses som en process 
som genererar sina egna parametrar genom att den anger relevanta 
amnen och att den definierar betydelsen av begrepp som representerar 
icke observerbara fenomen. Diskurs ar en persons produkt och vanli- 
gen tillkommen pa ett sad ant satt att den i princip ar fri fran motstri- 
dig information med avseende pa kalla(or). Diskursmodellen bygger pa 
kongruensantagandet (jfr Stone, et al, 1966, s 348). 

3« Kommunikati on smo dellen. Den antar forutom det som har sagts i sam- 
band med diskursmodellen att information kan beskrivas genom en pro- 
cess av kontroller inom ett dynamiskt interaktionssystem. 

En mera detaljerad diskussion av for- och nackdelar med respektive mo- 
dell finns i Krippendorff (1969, ss 69-106). 

Ska det garanteras en oforstord representation av utsagor kravs en syn- 
taktisk kodning (jfr kap 6. 1). Endast en sadan kodning mojliggor att de ur- 
sprungliga relationer som existerar inom och mellan begreppskomplex eller 
utsagor bevaras. Aven om det inte finns nagon teknik for en konstruktion av 
"objektiva skalor" soxn aterspeglar sprakets olika dimensioner finns det dock 
mojligheter att anvanda sig av vissa allmanna paradigmer for en strukturering 
och analys av verbala data sa att information blir tillganglig (se Bierschenk 
& Bierschenk, 1976, s 2 3). Varje yttrande eller skriven text har namligen en 
grundstruktur som. utgors av syntaktiska enheter, Dessa kan vara fraser, 
satser eller satskombinationer. Varje syntaktisk enhet bestar i sin tur av ord 
som ar ordnade systematiskt enligt sprakets strukturella regler. 

Den information som finns i en text bestams av texten i sin helhet eller av 
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enskilda avsnitt„ Denna omstandighet medfor svarigheter for en framgangs- 
rik atervinning av information ur ett verbalt material, eftersom det inne- 
bar att 

i„ identiska ord (homografer) kan variera med avseende pa betydelse nar 
de anvands i olika sammanhang och i samband med olika betydelse- 
baran.de objekt, 

2„ funktionel.lt identiska meningar kan daremot besta av olika ord eller 
uttryck. 

Bada fallen forsvarar utvecklingen av algoritmer som skulle mojliggora 
en mekanisering av textanalyser. Men detta forhallande skapar ocksa f5r- 
virring vid en manuell analys. Utvecklingen av entydiga regler for text- 
analys forsvaras ytterligare genom flera referenser (syftningar) eftersom 
de minskar informationens entydighet. 

Dessa svarigheter ar dock overkomliga genom att det i spraket finns ett 
fenomen som kallas redundans. Med redundans avses den mangd av informa- 
tion som formedlas utover vad som teoretiskt skulle vara absolut nodvan- 
digt. 

En stor far a. vid en analys av verbala datauppsattningar ar att betrakta 
ett ord som en behallare av ett entydigt definierat "innehall", Ord till- 
kommer under vissa bestamda omstandigheter och ar saledes knappast en- 
dimensionella. En nagorlunda fullstandig beskrivning skulle dessutom krava 
att foljande fyra aspekter beaktas; 

1. den fonologiska aspekten, dvs sprakljudens roll vid bestamning av rela- 
tione r i spraket, 

2. den lexikala aspekten, dvs relationer mellan ord och ordboksdefinitioner, 

3. den syntaktiska aspekten, dvs relationer mellan ord och 

4. den empiriska aspekten, dvs relationer mellan ord och de personer som 
anvander sig av dessa ord. 

Vid utvecklingen av vissa. typer av mekaniserade innehallsanalyser har 
framst till punkterna 2 och 3 utvecklats regelsystem. Resultatet av detta ut- 
vecklingsarbete har presenterats i form av tesaurer (for def se sid 34), 
Strukturerade tesaurer ger ett explicit uttryck for 

* • S ynon yma relationer. De indikerar termer som ar utbytbara mot varand- 
ra vid beskrivningen av ett enskilt begrepp eller koncept, 

Z. Specifi k-gener iska rel ationer . De identifierar termer som ingar i en 
storre klass. 
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3, Generisk-specifika relationer. De identifier ar en term som represen- 
terar en grupp av mera specifika termer. 

4« Eakultativa relationer . De indikerar termer som ar relaterade till va- 
randra men som inte ar synonyma eller generisk-specifika till sin 
natur. 

Ingen av dessa relationer kan definieras pa. ett fullstandigt entydigt satt, 
eftersom olika personer anvander sig av olika begrepp i olika kontexter. 
Detta innebar att det inte finns nagon "fix" relation mellan "ord" och in- 
formation som skulle kunna laggas till grund for utformningen av enkla al- 
goritmer. 

Endast sadana strukturer som kan bestammas kan ocksa sokas i en ver- 
bal datauppsattning. Vad som kravs ar att det i forvag klargors vilka as- 
pekter av materialet som ska studeras. Varje onskad delstruktur som inte 
kan anges i forvag kan inte heller utvinnas ur datamangden. Det finns inget 
system som pa ett tillfredsstallande satt kan uppfylla krav pa relevant in- 
formation nar forskaren inte kunnat specificera vad nan vill veta. 

En formalisering av en verbal datauppsattning kan inte goras fristaende 
fran senare steg i den planerade analysen. Men formalise ring en ersatter 
inte heller pa nagot satt kategorikonstruktioner. Kategorier utgor namligen 
lanken mellan forskningsproblemets teoretiska forankring och analysens 
tekniska aspekter. I samband iried algoritmiserade informations system ar 
det ostritkturerade ordlistor ("lexikon") eller strukturerade ordlistor ("tesau- 
rer") som utgor analysens fundament. Ordlistor som utarbetats for en in- 
formations anal ytisk bearbetning av text eller dokument kan karakte riser as 
som nagot som ligger mellan en vanlig ordbok och en tesaur. Men utveck- 
lingen gar mot en tesaur. Med hjalp av ordlistor transforineras ett naturligt 
sprak till ett formaliserat sprak. Konstruktion och formalisering av sok- 
logiken bor forskaren daremot astadkomma fran fall till fall. 



5. i Steg i e tt analysarbete 

P.esultatet av en analys av en verbal datauppsattning ar beroende av (1) over- 
sattningen av under sokningens malsattning till ett kategori system och (Z) 
avgransningen av analysens matenheter. Varje alternativ analysteknik med- 
for bestamda antaganden om dalauppsattningens dimensioner och de inferen- 
ser som skulle kunna vara mojliga. Mot bakgrund av den diskussion som hit- 
tills forts bor en analys genomforas enligt foljande steg: 
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1, En forhallandevis explicit beskrivning av utgangsmodellen for en under- 
sokning 

1. 1 bestamning av kategorier genom ett tamligen omfattande analytiskt 

forarbete 

1.2 en granskning av datauppsattningen pa materialets karaktar i 
syfte att bestamma indikatorerna 

1.3 en konstruktion av ett kategori system som med hjalp av indika- 
torerna anpassas till det empiriska materialet 

1.4 kontroll av kategorisystemet genom tillampning pa ett stickprov 
ur under sokning ens verbala datauppsattning. 

2, Identifikation och definition av analysens matenhet 

2. 1 uppstallning av regler for avgransning av analysens matenheter 

2. 2 kontroll av huruvida reglerna kan kommuniceras och anvandning 
av reglerna pa ett stickprov av materialet samt eventuell revi- 
sion av reglerna 

2. 3 kontroll av bedomar ove ren s stammel sen vid avgransning en av ana-- 

lysens matenheter pa ett stickprov av materialet 

2.4 avgransning av analysens matenheter i hela datauppsattningen. 

3, Definition av kategorierna samt val och konstruktion av exempel 

3. 1 utprovning av kategoriernas kommunicerbarhet samt eventuell 

revision 

3.2 bestamning av kodningsforfarandet 

3. 3 utformning av kodningsregler och kontroll av huruvida reglerna 

kan kommuniceras. 

4, Kodning av ett stickprov av matenheterna over hela systemet 

4, 1 bestamning av objektivitetskriteriet 

4.2 kontroll av bedomaroverensstammelse 

4. 3 eventuellt okad bedornartraning eller revision av kategorisystemet 
eller kodningsreglerna, 

5, Uppstallning av relationsmatriser och resultattolkning. 

Ett forsta steg i analysen av verbala data galler en diagnostisering av det 
empiriska materialet. Diagnosens syfte ar att upptacka unika egenskaper och 
relationer samt att forankra kategorisystemet i den verbala datauppsattningen. 
Vi maste namligen kunna identifier a och klargora analysens matenheter, innan 
vi pa ett fornuftigt satt kan faststalla deras frekvenser eller undersoka olika 
relationer baserade pa. frekvensfordelningar. 

Trots att detta steg utgor ett stort och tidskravande forarbete gor det 
inget ansprak pa att vara en objektiv innehallsskattning. Det kraver istallet 
att materialet granskas noggrant och heist upprepade ganger. Vid lasningen 
antecknas allt som tycks vara av relevans f5r under sokning ens fragestallning. 
Dessa indikatorer anvands sedan for att konstruera ett till det empiriska ma- 
terialet anpassat kategori system. 
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En verbal datauppsattning implicerar ofta ett stort antal specifika mil 
och strategier. En analys av ett empiriskt material utfors emellertid som 
regel i syfte att kunna dra inferenser med avseende pa enbart ett fatal ka- 
rakteristika. Att extrahera relevanta indikatorer kraver darfor ett mycket 
omsorgsfullt utfort forarbete. 



5. 2 Kategorisystem som lank mellan verbala data och beteendevetenskap- 
liga teorier ______^____ 

Med kategorisering avses en arbetsprocess, dar grupper av objekt (foremal, 
levande varelser, forestallningar eller omdomen) ordnas i kategorier. Det- 
ta kan ske oberoende eller beroende av frekvensrakning. Kategoriernas var- 
de ar emellertid beroende av i vilken utstrackning de aterspeglar en speci- 
ficerad problemstallning. Utan nagon explicit referens till undersokningens 
fragestallning ar det inte heller mojligt att vardera ett kategorisystems for- 
maga att aterspegla de latenta dimensioner som antas finnas i en dataupp- 
sattning utover vissa enkla illu strati oner. Vid konstruktionen av ett kategori- 
system borde foljande synpunkter beaktas: 

1. Kategorierna bor utformas sa att undersokningens malsattning blir ex- 
plicit. 

2. Kategorierna b5r vara 

2, 1 uttommande, dvs stravan bor vara att astadkomma ett kategori- 
system i vilka alia matenheter kan inplaceras och att kategorin 
"ovrigt" halls sa liten som mojligt. En stor "ovrigf'-kategori 
tyder pa brister i kategorisystemet 

2, 2 omsesidigt uteslutande, dvs en matenhet bor endast kunna place - 

ras i en och inte i flera kategorier 

2„ 3 oberoende, dvs kategorins relevans med avseende pa en viss be- 
stamd matenhet bor ej paverka kategoriseringen av nastfoljande 
enhet, Det kan ofta vara mycket svart att uppfylla detta krav, 
framforallt nar det galler dimensionsanalyser 

2.4 enkla, dvs olika beskrivningsnivaer bor hallas separata. Stravan 

borde vara att utforma sa enkla kategoriseringsprinciper som moj- 
ligt, (En teknik med vilken de krav som redovisas under punkterna 
2.2, 2. 3 och 2.4 kan uppfyllas, redovisas i bilagan. ) 

3. Kategorisystemets olika. vari abler bor vara definierade sa klart och en- 
tydigt som mSjligt. Definitionen avser begreppsdefinitionen. En opera- 
tionell definition b5r uppfylla foljande tva krav: 

3. 1 den bor vara en valid representation av den teoretiska utgangspo- 

sitionen och 

3. 2 den bor vara sa precis att den kan fungera som handledning vid 
kodningen. 
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Uppdelningen i underkaiegorier innebar flera jamforelsemojligheter vid 
utvarderingen. Detta innebar att flera olika hypoteser kan testas. Men en upp- 
delning medfor ocksa (1) att index -vardena for bedomaroverensstammelscn 
kan rninska nar antalet kategorier okar och (2) att kategorisystemet vid en 
viss punkt blir sa differentierat (finmaskigt), att manga kategorier inte alls 
kommer till anvandning eller att kategorisystemet i princip blir identiskt 
med datauppsattningen. Okad differ entiering medfor dessutom okade kost- 
nader i tid och pengar. 

Ett mycket detaljerat system ar i regel ett mindre tungt vagande fel. 
Underkategorierna kan i allmanhet latt sammanfattas till mera 5vergripande 
kategorikonstruktioner. Ett system som daremot innehaller allmant hallna 
kategorier, kan leda till att viktig information gar forlorad. Denna informa- 
tion kan inte goras tillganglig med mindre an en fullstandigt ny kodning av 
hela datauppsattningen. 



5„ 3 Identifikation och definition av analysens matenhet 

Bet finns ett stort antal olika metoder for extrahering av matenheter ur ett 
empiriskt material. Tre olika exempel pa matenheter ar (i) tema, (2) han- 
delsekedjor eller "plots" och (3) argumentationsmonster,, Berelson (1952, 
s 138) definierar "tema" som "bestamda pastaenden om ett amne", Dessa 
pastaenden kan delas upp i sadana som anvander sig av (1) den mest kom- 
pakta formen av t ex ett aktivt verb och substantiv for att beskriva en han- 
delse och (2) en mera statisk form, definierad av ett ord och dess narmare 
be stamning . 

Abelson (1973, ss 294-295) diskuterar med utgangspunkt i sex olika nivaer, 
namligen (1) element, (2) atomer, (3) molekyler, (4) planer, (5) teman och 
(6) skript, mojligheten att analysera handelsekedjor och argumentationsmon- 
ster. Ett exempel pa en sadan analys finns i I. Bierschenk (1975, ss 51-66). 

I det foljande ska ges en konkret beskrivning av den teknik for avgrans- 
ning av matenheter som an v ants vid analys en av sjalvkonfrontationskommenta- 
rerna, 

Vid avgransningen blev det nodvandigt att bestamma den minsta mojliga 
kontexten for en matenhet. F5ljande regler tillampades: 

i. Ett ord, flera ord. en mening eller flera meningar bildar en kontext 

(tankeenhet). Avsikten ar att skapa tolkningsbara enheter, som ar obe- 
roende av ovrie text. 
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Innehaller den avgransade kontexten tva eller flera urskiljbara analys- 
enheter, bor hela den avgransade kontexten uppforas pa separata kort 
lika manga ganger som den innehaller matenheter. Den matenhet som 
ska bedomas bor framhavas, 

Ett exempel pa kontext som pa grund av lingvistisk redundans inne- 
haller endast en matenhet ar "Eleverna ar rara och goda". Attributen 
"rara" och "goda" betraktas som synonyma ord. I detta fall konden- 
seras orden till en enhet. 

Ett exempel pa en utokning av den information som finns inbaddad 
i kontexten ar "Jag talar hogt och tydligt". Expanderingen sker i syfte 
att dra ut den implicerade komponenten, namligen (1) "Jag talar hogt" 
och (2) "Jag talar tydligt". 

Ett exempel pa en mera komplex kontext ar foljande: "(skratt) Det 
ar ratt roligt att hora nu. Nar man hor elevernas kommentarer ocksa. 
Det var nagon som hela tiden satt och sa att jag vill skriva nasta. " De 
matenheter som ska kodas och som kan urskiljas ar: 

(1) (skratt) Det ar ratt roligt att hora nu. 

Denna information innebar att uppleva och hora nu . . . men vad? 

(2) Nar man hor elevernas kommentarer ocksa. 

Denna information innebar: observation av elevernas kommentarer . . 
men vad kommenterar eleverna? 

(3) Det var nagon som hela tiden satt och sa att jag vill skriva nasta. 
Den information som ska extraheras ar att en enskild elev konti- 
nuerligt (standigt) vill skriva nasta. Att eleven daremot "hela tiden 
satt" bor i detta sammanhang bedomas som tamligen irrelevant in- 
formation, 

(Kommentarer som avlagsnar sig alltmera fran det som ar upp- 
giften i en undersokning bor ocksa uppforas pa kort. ) 

Ger en enskild mening eller meningsfragment ingen tolkbar information, 
sammanfors sa manga att de bildar ett for en utomstaende forstaeligt 
sammanhang, Syftet ar att mojliggora en kodning som ar oberoende av 
ovrig text. 

Aven enheter som ej ger meningsfull information, t ex "skratt" utan 
nagon forklarande kornmentar, fors upp pa kort. Syftet ar att undvika 
i mojligaste man att inform.ation forsummas som kan vara av varde vid 
en analys med delvis andra malsattningar, 

Sjalvkonfrontationskornmentarerna ar interfolierade med signal (inter- 
vall pa en minut). Stracker sig en utsaga och dartill horande kontext 
fran ett intervall till ett annat b6r kontexten inte skiljas fran utsagan. 
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Teknikens begransningar b5r bedomas med hansyn till om de matenheter 
som skapas utgor meningsfulla enheter for den kodning som foljer och om 
frekvensrakningen pa ett meningsfullt satt kan leda till en provning av under- 
sokningens hypoteser. 



5.4 Definition och exemplifiering av kategorier 

Varje enskild analysteknik bygger pa ett specifikt satt att betrakta ett yttran- 
des inneha.ll. Detta betyder att valet av en viss bestamd analysmodell och 
med modellen kongruenta tekniker definierar ett yttrandes innehall. 

Nagon form av ekvivalens ar ocksa grundlaggande for de isolerade maten- 
heterna, framfor allt nar dessa ska ligga till grund for nagon form av kon- 
stant matning av ekvivalenta egenskaper. Matenheterna ska 

i, uppfylla enkeihetskriteriet, dvs ingen enhet bor innehalla flera variab- 
ler an nodvandigt, 

2 vara jamforbara med varje annan matenhet, 

3. vara mera sammanhangande internt an externt i forhallande till olika 
kategorier inom ett kategorisystem, 

4. vara mera rnanifesta an latenta„ 

Verbala datauppsattningar, antingen det galler intervjum ate rial eller 
tryckt material kan naturligtvis analyseras pa. manga olika satt. Analysen 
kan galla morfem, ord, ordgrupper, satser, avsnitt eller hela textlangden. 
Den kan inriktas pa. ett studium av konkreta objektbenamningar, pa. amnen 
eller den globala strukturen i det material som ska under sokas. 

Olika forsok till anpassning av ett grundschema till det empiriska mate- 
rial som lararkandidaternas spontana sjalvkonfrontationskommentarer gett 
upphov till (se kap 3. i . i ) kan leda till ett stort antal indikatorer. De indika- 
torer som skapats genom en impressionistisk analys av kommentarerna 
strukturerades enligt de forsta sex subjekt-objekt-relationer som framgar 
ur ruta 2, sid 19. (De sista tre relationerna hade i detta sammanhang ingen 
relevans. ) Varje fait visade sig vid de forsta provkodningarna att innehalla 
en relativt stor mangd ostrukturerade matenheter vilket skulle leda till 
ytterligare indelningsgrunder. En lamplig och valgrundad indelningsprincip 
visade sig vara Wundts (1918) klassifikations- och relationsprincip som be- 
star av (1) varseblivning av ett yttre foremal och minnen av sadana samt 
varseblivning av omgivning, (2) affekter och (3) viljeakter, Med denna ut- 
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gangspunkt strukturerades kategorisystemet pa tredje nivan med hjalp av 
tre respektive fyr a kategorier, namligen (1) apparition och omgivning, (2) 
kognitiva beteendemonster, (3) emotionella beteendemonster och (4) kommu- 
nikativa beteendemonster (for definition, se Bierschenk, 1972a, ss 35-41). 

Betraktas varje person dessutom som observator av ett interaktionsbe- 
teende lika val som att varje person blir observerad av nagon annan, sa kan 
antas att eleverna i princip kan iaktta och gora samma kommentarer och 
varderingar som lararen. Detta resonemang ledde till ett nastan fullstan- 
digt symmetriskt uppbyggt kategori system innehallande sex olika nivaer och 
371 kategorier. I ruta 3 aterges ett exempel pa hur kategorisystemet har 
byggts upp. 

Att kunna pavisa reliabiliteten i en analys av en verbal datauppsattning av 
den beskrivna typen kraver att vi kan astadkomma (1) entydiga matenheter, 
(2) entydiga kategoridefinitioner, (3) entydiga kodningsinstruktioner och (4) 
valtranade bedomare. 

Kategori system brukar vanligen fungera som kodningsinstruktioner. Det 
minsta som da maste kravas ar att varje kategori bestar av fyra delar, en 
klassifikationsordning, en kategoribeteckning, en kategoridefinition och en 
fyllig exempelsamling till varje enskild kategori. Men i dessa fall ar det 
mycket svart att undersoka kodningsprocessen, eftersom den for det mesta 
ej lampar sig for en mera ingaende analys. Bedomaren kodar namligen mat- 
enheterna enligt ett givet kategori system utan att registrera varje enskilt 
beslut. Forst nar hela kodningsarbetet ar siutfort, redovisas resultatet i 
form av nagot indexvarde for bedomaroverensstammelse. Det som i ett 
sadant fall har hant ar att alia beslut har blandats och redovisas som en 
enda siffra. Den anger bedornaroverensstammelse for hela kategorisystemet. 

Ett annat problem som bedomaren stalls infor vid kodningen av enheterna 
ar att placera dessa i nagon av de kategorier som ingar i ett kategori system. 
Vid kodningen ar bedomaren ofta tvungen att be stamina sig for att placera 
en viss bestamd matenhet i en av flera ifragakommande kategorier. Men 
det som onskas ar naturligtvis att det forst undersoks om matenheten kan 
klassificeras i den "forsta" kategorin. Passar den ej in i denna, gar be- 
domaren vidare och undersoker nasta. 

Ett tredje problem uppstar genom att de ursprungligen utvalda kategorier - 
na (tva eller flera) ofta ej tillhor samma begreppsniva, vilket kontinuerligt 
skapar olika forutsattningar for kodningen av en matenhet. Att detta inte 
kan vara avsikten framgar ur det faktum att kategorisystem vanligen inne- 
haller flera olika begreppsnivaer. Har tva olika bedomare skilda uppfatt- 
ningar om huruvida en viss matenhet kan kodas pa. en viss begreppsniva, 
ar det ej langre :mojligt att analysera pa. vilket satt de skiljer sig. 






Ruta 3. Exempel pa. konstruktion av ett kategorisystem 
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Klassifi- 


Kategori- 


Exempel 


Definition 


kations- 


beteckning 






ordning 








1.1 


EGO-EGO 


Jag ar nojd med mig sjalv, 


Denna relation innebar att samma person ar 






Jag tror att jag handlar ratt. 


bade subjekt och objekt. Personen ger uttryck 






Min hallning ar i alia fall 


f5r sina aktioner, forvantningar och attityder 






bra. 


mot sig sjalv. 


1.1.1 


APPARITION 


Ser glad ut. G5r snabba 


Refererar till expressiva kvaliteter som kan 




OCH OMGIV- 


rOrelser. Skriver. 


avlasas ur t ex ansiktsuttryck eller ur 




NING 


Delar ut papper, 


motoriskt beteende. Under denna kategori 






Talar for hogt. Talar f5r 


faller aven kommentarer till sprakets fysiska 






snabbt. 


kvaliteter, sattet att saga nagonting samt 
talrnangd (i tid). 


1. i. 1, i 


Beteende 


Sa. stor skillnad pa 


Refererar till allmanna, explicita beteende - 




(allmant) 


sakerheten, 


monster som ej kan determineras entydigt. 


1.1.1.2 


Ansiktsuttryck 


Ser sur ut. Ser glad ut. 


Kommentarer som refererar till ansiktsut- 






Ser trevlig ut. Tycker ej 


tryck och som ar beskrivande till sin natur. 






jag skrattar nagon gang 








eller ler at dom, Ser 








bekymrad ut. Ser mer 








ledig ut den bar gangen. 








Det dar overtalande 








smilet. Ser nerv6s ut. 




1,1.1.3 


Kroppen i Svrigt. 


Ser ut som en gammaldags 


Kommentarer som refererar till den fysiska 






lararinna med knorr. Vad 


konstitutionen, kladsel samt den yttre gestal- 






tjock jag ar, Vilka stora 


ten i allmanhet. 






hander jag har. 






1. kroppshallning 


Sta kan jag tydligen inte. 
Dalig hallning, sitter fult. 
Har i alia fall en bra 
hallning. Rata pa. ryggenj 






Z„ kladsel 


Blusen har kasat upp. 
Skarpet ar pa. sned. 


■ 
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Ska de logiska relationer som existerar i hierarkiskt byggda kategori - 
system kunna anvandas kravs det en kodningsprocedur som bygger pa diko- 
toma beslut. Beslut som foljer en hierarkisk ordning kraver emellertid att 
en matenhet kan placer as i en enda kategori pa en viss niva inom ett be sluts - 
trad. Schutz (1950) kunde visa att bedomar overens stammel sen genom en 
teknik som bygger pa dikotoma beslut hojdes fran 61 % till 90 %. En tillamp- 
ning av denna teknik vid kodningen av ett storre material visade dock pa en 
rad svarigheter (se Bierschenk, 1972, ss 75-77). Ur bedomarnas kommenta- 
rer framgar bland annat att denna teknik ar mycket trottande och att det 
inte alls ar latt att fatta "dikotoma beslut" samt att koncentrera sig en langre 
stund pa bedomningen av matenheterna med avseende pa uteslutande en kate- 
gori. 

De bedomningar som tva. olika bedomare avger for en matenhet pa basis 
av kodningsinstruktionerna och en viss bestamd kategori kan betrakta,s som 
parallella "test". Detta forutsatter antagandet att bada bedomarna visar 
stor likhet med avseende pa sina referensramar. Att granska tillforlitlig- 
heten i kodningen innebar att vi behover kunna studera hur olika bedomare 
uppf attar entydigheten i matenheterna, kategoridefinitionerna och kodnings- 
instruktionerna. Det antas t ex att bedomarnas individuella skillnader lattare 
kan paverka bedomaroverens stammel sen, nar saval matenheterna som kate- 
gorierna ar mangtydiga an om de ar entydiga. Denna omstandighet skulle 
narmast kunna jamforas med att tva. parallella test ej definierar exakt 
samma. variabler. Att helt undvika denna felkalla ar dock knappast mojligt. 
For att minska inflytandet av bedomarens specifika referensram borde be- 
domarna (1) ha en i mojligaste man gemensam utbildnings- och erfarenhets- 
bakgrund samt (2) fa. en grundlig skolning i att utfora bedomningarna. 

Reliabiliteten i en ajtialys av en verbal datauppsattning ar alltsa en funk- 
tion av bedomarnas skicklighet, insikt i problemstallningen och kodningser- 
farenhet samt entydighet i kategorierna och kodningsinstruktionerna. Dar- 
utover paverkar entydigheten i analysenheten i hog grad reliabiliteten i en 
inneha.1.1 s analyti sk be arbetning . 

Men eftersom det ar mycket svart om ej omojligt, att fa hela denna pro- 
cess under kontroll, begransas mojligheten till en reliabilitetsforbattring 
vanligen till en manipulering av bedomare. Ibland redovisas ocksa koeffi- 
cienter for kategorierna och kodningsinstruktionerna. 

Savida en kodning av matenheterna inte kan ske med hjalp av objektiva 
instrument (t ex datorer) maste traditionella procedurer anvandas, dvs 
kodare maste anlitas. De bedomningar som tva oberoende bedomare avger 
for en matenhet med avseende pa en och samma kategori, kan narmast be- 
traktas som parallella "test", vilket samtidigt forutsatter, att bada be- 
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domarna har identiska referensramar eller relations system, 

Olika fran varandra skilda bedomare avviker dock ofta i sin uppfattning 
av bedomarinstruktioner (kodningsinstruktion och/ eller kategori system). 
Denna ornstandighet skulle narmast kunna jamf5ras med att tva p arallella 
test ej definierar exakt samma variabler. Att undvika denna felkalla vid 
bedomning ar dock kna,ppast mojligt. For att minska inflytandet av bedoma- 
rens specifika referensram b5r man se till att bedomarna (i) har en gemen- 
sam utbildningsbakgrund och (2) far en grundlig instruktion och ovning i att 
utfora bedomningar. 

Som bedomare av det material som skapades i samband med sjalvkon- 
frontationsexperimentet valdes tva mellanstadielarare som tjansgjorde som 
larare vid lararhogskolans davarande forsoks- och demonstrations -skola. 
Bada bedomarna har en mycket likartad utbildningsbakgrund och dessutom 
samma tjanstgoringsuppgifter, namligen bl a att handleda lararkandidater. 
Detta aktiva deltagande i lararutbildningen gor bedomarna synnerligen lamp- 
liga for denna uppgift. De under experimentet videobandade lektionstillfal- 
lena utgors just av sadana situationer och handelser, som bedomarna dag- 
ligen har att ta stallning till. 

For att ytterligare reducera personliga tendenser vid bedomningen tra~ 
nades bedomarna med avseende pa en likartad anvandning av kategori sys- 
temet och kodningsinstruktionernao Bedomarnas kodning av en viss mat- 
enhet med hansyn till en bestamd kategori ar naturligtvis inte alltid obe- 
roende av den foregaende bedSmningen, dvs olika bedomningar paverkas 
omsesidigt. 

Detta beroendeforhallande inedfor att korrelationen far ett tillskott, som 
ej finns i matningen med mera objektiva test. Detta korrelationstillskott ar 
sa gott som alltid positivt och uttrycker saledes en hogre grad av overens- 
stammelse an vad som ar objektivt motiverat. Denna effekt kallas halo- 
effekt. 

I syfte att reducera sadana felkallor och for att fa kodningsprocessen 
under battre kontroll tillampades bl a den i bilagan beskrivna "decision- 
tree "-metoden, Denna metod tillater att. det pa vilken punkt som heist i 
systemet kan kontrolleras nar bedomaroverensstammelsen ej langre ar till- 
fredsstallande, eftersom bedomningen av de enskilda matenheterna sker 
mot ett kriterium (en kategori -definition) i taget, Daremot kan det vid kod- 
ningen av matenheterna, med hela systemet som kriterium, ej bestammas 
pa vilken punkt i kategorisystemet samstammigheten i kodningen ar otill- 
fredsstallande. 
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5. 5 Kodhing av analysens matenheter 

Att ange med vilken precision ("power") en viss matning har utforts maste 
betraktas soin ett grundlaggande krav for varje statistisk resultatredovis- 
ning. Av vilken storlek en viss skillnad bor vara f5r att den ska kunna anses 
utgora en vasentlig information diskuteras mycket sallan eller inte alls. 

Att pasta att man absolut inte har nagon mojlighet att veta hur stor en 
given effekt bor vara, betyder att det ej heller finns nagon logisk basis for 
att avgora hur manga observationer som ar nodvandiga. Med precisionen i 
ett stickprovsresultat avses exaktheten med vilken respektive populations- 
varde kan approximeras. Precision ar alltsa en funktion av (1) den statistiska 
modellen pa vilken ett test baseras, (2) matin strumentets enheter, (3) po- 
pulationsvardena 3 (4) populationens fordelningsform och (5) stickprovets stor- 
lek. Pa vilket satt enskilda statistiska parametrar kan anvandas f5r att be- 
stamma precisionen ska med utgangspunkt i Cohen (1969) kortfattat redo- 
visas. Det finns fyra parametrar (signifikanskriteriet (a), effektstorlek 
(ES), stickprovs storlek (n) och testets precision (g)) som ar relaterade till' 
varandra pa ett sadant satt att vilka tre som heist be stammer det varde som 
kan antas av den fjarde. Ska en under sokningsplan laggas upp sa att a - .05, 
ES (r = .40) och n = . 40 leder detta till g = .61. En sannolikhet av 61 % maste 
dock betraktas som for lagt och bor tas som utgangspunkt f5r en forandring 
av de specificerade pararnetervardena. 

Precisionen i ett statistiskt test av nollhypotesen ar namligen sannolik- 
heten att testet leder till ett forkastande av nollhypotesen, dvs sannolikheten 
att testet resulterar i sluts at sen att ett fenomen existerar. Konsekvenserna 
av att testa hypoteser och fatta be slut diskuteras i den pedagogiska och psy- 
kologiska forskningslitteraturen tyvarr knappast med avseende pa de regler 
som ligger till grund for eventuella beslut nar icke signifikanta resultat fore- 
ligger. Dessutom uppmarksammas mycket sallan hur inferensfel skulle kun- 
na. undvikas fastan felaktiga inferenser, speciellt i samband med innehalls- 
analyser, nastan alltid leder till atminstone forluster i form av tid och 
arbetskraft. Det ska ocksa namnas att precisionen i ett test alltid kan mani- 
puleras nar en alternativ hypotes har formulerats, men det kostar nagot. 
Ett litet och olampligt valt a-varde gor det t ex mycket besvarligt att halla 
testets precision pa en lamplig niva. 

Det ar mycket vanligt att det i samband med en analys av verbala dataupp- 
sattningar redovisas bedomaroverensstammelse i procent. Dessutom fore- 
kommer det ofta att bedomarnas 5verensstammelse uttryckt i procent be- 
traktas som ett reliabilitetsmatt, Det ar ocksa mycket vanligt att "tillforlit- 
ligheten i kodningen" beraknas pa basis av de bedomningar som tva av va- 
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randra oberoende bedomare avger. Av detta skal bygger de fiesta publice- 
rade index pa fdrutsattningen att tillforlitligheten ska beraknas for bedomar- 
par. 

Med utgangspunkt i det empiriska arbete som utfSrts f6r att analysera de 
kommentarer som lararkandidaterna och en handledare avgivit under sjalv- 
konfrontationsexperimentet (se kap 3. 1. 1) redovisas i tabell 1 de maten- 
heter (jfr exemplet i kap 5. 3) som extraherats. 

Tabell 1 . Simultan- och handledningskommentarer: 
Extraherade matenheter 



Externt formedlad 
sjalvkonfrontation 
via ITV/VR 


Tillfalle 


Lararkandidater 
matenheter 


Handledare 
matenheter 


2 


1969 
1969 


1 
4 


4 388 
2 924 


_ 




1970 
1970 


1 
4 


2 160 
2 168 


_ 




2 








11 640 


Dyadisk kon- 

frontation 

(handledning) 










1969 
1969 


1 
2 


1 232 
1 364 


2 420 
4 355 


• 


1970 
1970 


1 
2 


1 612 
1 956 


2 828 
2 540 





6 164 



12 143 



18 307 
29 947 



Som framgar ur tabell 1 kraver ett fortsatt analysarbete en reducering 
av antalet matenheter till hanterliga delmangder, dvs det kravs en tillamp- 
ning av ett urvalsforfarande. 

I syfte att skapa ett slumpmassigt stickprov pabor jades urvalsprocessen 
genom att de enskilda matenheterna forsags med en fortlopande sifferbeteck- 
ning. Ur malpopulationen utvaldes sedan tre olika stickprov. I detta urvals- 
forfarande tillampades "urval utan aterlaggning". 

Ett forsta stickprov pa nagra hundra matenheter togs ur delpopulationen 
(n = 1 1 640 enheter) i syfte att kontrollera kodningsinstruktionens utform- 
ning och kommunicerbarhet. Overensstammelsegraden mellan olika av va- 
randra oberoende bedomare granskades daremot mera ingaende p£ basis av 
dels ett stickprov ur delpopulationen (n = 1 1 640), med en stickprovsstor- 
lek av n = 1 694 enheter (15 %), dels ett stickprov ur delpopulationen (n = 
= 18 307 enheter), med en stickprovsstorlek av n = 2 402 (13 %). 
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Efter granskningen av samstammigheten i bedomarnas kodning, skapades 
slutligen ett stickprov med hansyn till experimentets olika paverkningskom- 
binationer. Efter stratifieringen genererades ur delpopulationerna (minus 
de matenheter som har anvants for bedomartraning) ett stickprov omfattande 
25 % (n = 7 285 matenheter). 

I den nedan foljande redovisningen presenteras dock endast de subjek- 
tivitetskontr oiler, som har utforts pa stickprovet (n = 1 694 enheter) samt 
nagra varden, som avser stickprovet (n = 2 402) och de erfarenheter som 
bedomarna gjorde vid kodningen. 

Bortfall . Med bortfall avses i denna analys sadana matenheter, som an- 
tingen karakteriseras av meningslos information (kort med ja, nej, hm) el- 
ler matenheter, som bedomarna, pa grund av brister i systemet respektive 
brister i utskrivningen, ej kunnat placera. Bortfallstyp och antal analysera- 
des for stickprovet (n = 2 402) och presenteras i tabell 2. 

Tabell 2. Bortfallstyp och antal stickprov (n = 2 402 enheter) 



Bortfallstyp 



Lararkandidater 

1969 

Antal matenheter 


% 


Handledare 
Antal mat- 
enheter 


129 
126 


6. 32 
5.25 


86 
175 



% 



Kort med 
ja, nej, hm 

Ovriga 



3.58 
7.28 



I samband med stickprovet (n = 1 694) har den i tabell 2 presenterade 
granskningsformen varit av mindre intresse. Bortfallet granskades istallet 
med avseende pa kategorisystemets olika nivaer. Bortfallsanalysen visade 
att n = 93 matenheter, dvs 5, 5 % av materialet ej har blivit placerat. Det 
stora antal kort med endast ja~, nej-, hm -information (tabell 2) har upp- 
kommit pa grund av ett mi ssfOr stand mellan forfattaren och utskrivnings- 
personalen, Bortfallet torde dock knappast paverka analysens resultat. 

Med utgangspunkt i de empiriska resultat som redovisas i tabell 3 ska i 
det foljande diskuteras nagra index som kommit till anvandning vid bestam- 
ningen av tillforlitligheten i ett kodning sforfarande, (Tabellerna 3-5 har 
hamtats ur Bierschenk, 1972, ss 69-72.) 
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Tabell 3. Frekvensfordelning av bedomare nr 1 och nr 2. 
Kodning pa. beslutsniva 1 



Kategori 


Bedomare 
1 


nr 2 
2 


3 


2 


i 
2 
3 


1 300 
44 
18 




52 

177 




8 

2 

93 


1 360 
223 
ill 


S 


1 362 




229 


103 


1 694 



Som framgar ur tabell 3 kodas matenheterna pa. beslutsniva 1 med avseen- 
de pa om Ego eller Elev(er) ar subjekt i interaktionen. Associationsmatten 
visar en god overensstammelse mellan bedomare 1 och 2. Raderna anger 
den kodning som bedomare 1 har utfort. Kolumnerna anger kodningsresul- 
tatet for bedSmare 2. Den forsta beslutsnivan innehaller tva. kategorier. 
Den forsta kategorin avser Ego som subjekt medan den andra avser Elev(er) 
som subjekt. Den tredje kategorin innehaller alia matenheter som varken 
tillhor kategori ett eller tva. 

Ska for tabell 3 beraknas proportionen overensstammande bedomningar 
(PJ, kan detta ske genom att frekvensen gemensamma bedomningar satts i 
forhallande till det totala antalet bedomningar, dvs 



P Q = 2BLi^2l f daj 
B i + B 2 



P s 2 (1 300 + 177 + 93) 
1 694 + 1 694 



O 



.93 



B, = bedomare 1 
1 



B, 



bedomare 2 



B. har kodat 1 694 matenheter 

i 

B„ har kodat 1 694 matenheter 
2 



Trots att detta index har kommit till anvandning i otaliga innehallsanalyser 
(aven Osgood (1956) bygger sitt "reliabilitetsresonemang" pa. detta index) 
sager det nastan ingenting om hur tillforlitligt och korrekt kodning en har ge- 
nomforts. Beraknas R~ for tabell 3 blir vardet P_ = . 93. 

Tyvarr sager dock 93 % endast i mycket ringa grad nagot om overensstam- 
melsen i kodningen. Enbart genom slump variati oner kan namligen forvantas 
en overensstammelse pa. 

2 



p = 

o 


i 300 
_1 694 


p = 

o 


(77) 2 


p = 

o 


(.589 



+ 



177 



1 694 

2 



93 ] ' 
1 694 J 



+ 



10 
011 



+ 



+ 



05 2 ) 



.003) 



dvs 



dvs 



O 



603 
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Medley & Mitzel (1963, s 310) redovisar t ex ett antal skal varfor be- 
domarSverensstarnmelsen kan vara sa hog som 99 % fastan reliabiliteten 
ligger omkring noil. 

En forutsattning for att reliabiliteten ska kunna skattas ar namligen att 
det finns varians och, sa som framgatt ur kapitel 5. 1, att inte bara bedomar- 
na (B) utan ocksa kategorierna (K), instruktionerna (I) och rnatenheterna 
(M) ingar som komponenter i ett index. 

P_-indexet ar behaftat med felet att det gynnar kategori system som inne- 
haller endast ett fatal kategorier, Enbart genom slumpen kan forvantas att 
tva eller tre kategorier leder till hogre P^-varden an vad sorn ar fallet nar 
rnatenheterna ska kodas i I > 3 kategorier. 

For att motverka denna felkalla utvecklade Bennett, Alpert & Goldstein 
(1954, ss 303-308) ett konsistensindex som tar hansyn till antalet kategorier 
(K) i ett kategori system. Konsistensindexet ar 



S = 



(.93-4) 



O 



_1_- 
K 



dar 



3-1 v ' '** 3 
S= 1.50 (.93 - .33) 
S = .90 



P = proportion observerad overensstammelse, 



=^- = sannolikhet med vilken kategorisystemets kategorier forvantas bli an- 
vanda 

Aven om detta index korrigerar for antalet kategorier (tre i tabell 3) 

maste denna skattning av "tillforlitligheten" starkt ifragasattas. Detta 

index bygger namligen pa den inte sarskilt realistiska foriitsattningen att be- 

1 
domarna utnyttjar alia kategorier lika ofta. Detta uttrycks med ™. Uttrycket 

forutsatter a.tt alia kategorier som beskriver en dimension kommer att an- 
vandas med samma sannolikhet (p), Som tabellerna 1-3 antyder och f 6 er- 
farenheten visat maste detta antagande dock betraktas som oforsvarligt. 
'Mera realistiskt borde vara att en snedfordelning forutsatts, dvs att bygga 
pa antagandet att analysens matenheter fordelar sig ojamnt over ett kategori - 
system,, Antalet matenheter som placeras slumpvis i en och samma katego- 
ri beror namligen inte enbart pa antalet kategorier utan ocksa pa den frek- 
vens med vilken varje enskild kategori kommer till anvandning. 

Ett index som inte bara korrigerar for antalet kategorier i ett kategori - 
system utan ocksa for frekvensen, med vilken en viss kategori kommit till 
anvandning ar Scotts v (se Scott, 1958, ss 321-3Z5). Scotts -rr-index beraknas 
pa foljande satt 



49 - 



O e , dar 



.93 - .60 



■n - 



1 - P 

. e 



1 - .60 
it = .83 
P_ = observerad proportion overensstammelse 
P = proportion forvantad overensstammelse, dvs 




k = totala antalet kategorier 

P„ = proportion analysenheter som placerats i kategori (i) 
i 

it = kvoten som anger relationen mellan dels (1) skillnaden mellan ob- 
serverad och slumpmassig overensstammelse, dels (2) maximal 
skillnad mellan observerad och slumpmassig Overensstammelse. 

Fo ruts attain gen for att detta index ska kunna anvandas ar att 

1. kategorierna ar omsesidigt uteslutande och 

2. det finns tva bedomninga,r for ett slumpmassigt utvalt stickprov av det 
totala antalet matenheter som ska studeras. 

Som framgar ur kodningsinstruktionen (se bilagan) uppfylls for tabell 3 
bada forutsattningarna. Beraknas Tr-indexet for vardena i tabell 3 blir 
tt = . 83. Detta index varierar mellan och 1 oavsett antalet kategorier. 
Den slumpmassigt forvantade proportionen 5verensstammelse for kategori - 
systemet ar summan av de kvadrerade proportionerna. (Summeringen sker 
over samtliga kategorier som beskriver en dimension. ) Utover antagandena 
1 och 2 ovan forutsatts 

3. att bedomarna anvander en viss bestamd kategori lika ofta. 

Detta betyder att sannolikheten for utnyttjandet av en viss kategori for bada 
bedomarna ar lika stor. Antagandet (3) att tva bedomare anvander en och 
samma kategori lika ofta bor dock ej forvaxlas med antagandet 

4. att alia kategorier i ett kategori system anvants lika ofta. 

Antagande 4 ar Bennetts et al antagande, som forutsatter en rektangular 
frekvensfordelning. Varje avvikelse fran detta antagande medfor att den 
sltimpraassigt forvantade proportionen overensstammelser vaxer. 

F5rutsattningen for att man skall kunna anvanda detta index ar att (1) 
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kategorierna ar omsesidigt uteslutande och att (Z) det finns tva bedomningar 
for ett slumpmassigt utvalt stickprov av det totala antalet "observationer" 
som skall studeras. 

I samband med kodningen av sjalvkonfrontationskommentarerna kan bada 
forutsattningarna anses vara uppfyllda. Att kategorierna ar omsesidigt ute- 
slutande ar ett krav som vanligen ar mycket svart att uppfylla. Men genom 
den beskrivna decision-tree-metoden kan detta krav anses vara uppfyllt, 
eftersom kodningen borjar pa den hogsta nivan i beslutshierarkin ( se tab 3) 
och alia matenheter forst kodas mot endast en bestamd kategori innan de 
kodas mot nagon annan kategori. Det andra kravet ar tillgodosett genom att 
kodningen utforts pa stickprov av det totala antalet matenheter som utgor 
malpopulationen. Tillganglig population och malpopulation sammanfaller 
i detta speciella fall. 

Scotts index ar av sarskilt intresse eftersom det inte bara korrigerar for 
antalet kategorier i ett kategorisystem utan ocksa for frekvensen, med vil- 
ken en vis s kategori har kommit till anvandning. 

Som namnts (se kap 5. 3) skulle kunna utforas en mycket detaljerad gransk- 
ning av bedomarnas overensstarnmelse. Men granskningen ska utforas endast 
for de forsta tre beslutsnivaerna (beslutsniva 1-3). 

Frekvensfordelningen for bedomarnas kodning pa beslutsniva Z aterges i 
tabell 4. Sifferkombinationerna i denna tabell har foljande innebord: 

11 Ego-ego-relation Zl Elev-ego-relation 

1Z Ego-elev-relation ZZ Elev-elev-relation 

13 Ego-IPO-relation (dvs Z3 Elev~IPO-relation 

relationer mellan den 99 Ovriga matenheter som ej 

egna personen och tillhor nagon av kategorier - 

icke personella objekt) na 11-23 

For beslutsniva 2 visar Scotts -rr-index en fullt tillfredsstallande bedomar- 
overensstammelse (tt = .72). Scotts it har beraknats efter uteslutning av 
kategori 99, eftersom dessa inatenheter redan ingatt i berakningen pa. be- 
slutsniva. 1. Beraknas koefficienterna utan denna borttagning blir indexvar- 
dena nagot hogre. 

Pa. beslutsniva 3 kravs annu mera differentierade be slut. Kategorierna 
uppdelades ytterligare med avseende pa (1) Apparition, (Z) Kognition, (3) 
Emotion och (4) Kommunikation. Kategori 999 innehaller alia matenheter som 
tillhor nagon av kategorierna 111-233. Frekvensfordelningen for bedomar- 
nas kodning pa den tredje beslutsnivan aterges i tabell 5. Scotts index 
(it = .67) har ytterligare sjunkit men uppfyller fortfarande minimikravet 
(tt ^ . 65) for en tillfredsstallande bedomaroverensstammelse. (For en dis- 
kussion av kriterier for en tillfredsstallande bedomaroverensstammelse, 
se kap 5. 6. .) 
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Tabell 4 . Frekvensfordelning av bedomare nr 1 och 2: 
Kodning pa beslutsniva 2 



Kategori 


11 


12 


13 


21 


22 


23 


99 


S 


11 


376 


13 


35 


5 


2 





4 


435 


12 


20 


440 


27 


14 


5 


21 


4 


531 


13 


25 


36 


328 


2 


3 








394 


21 


4 


9 


1 


48 


3 


3 


1 


69 


22 


4 


5 


4 


2 


48 


2 





65 


2 3 





13 


4 


4: 


3 


64 


1 


89 


99 


8 


5 


5 











93 


111 


2 


437 


521 


404 


75 


64 


90 


103 


1 694 



Dessutom kan bedomarove rens stammelsen granskas for fyra olika di- 
mensioner. Resultatet redovisas sammanfattningsvis i tabell 6. 

Tabell 6„ Bedomar5verensstammelse for enskilda dimensioner 









Dimension 


Kategorier 


ScottS TT 


Subjekt 


2 + (kategori 
ovrigt) 


. 830 


Objekt 

Subjekt-objekt 
Attribut 


3 

6 
4 


.829 
.726 

. 688 


Attribut 


22 


.7 32 



Scotts tt -index kan ocksa anvandas med en a priori bestamd proportion 
overensstammelse som forvantas till foljd av slumpvariationer. Detta in- 
dex bor om mojligt anvandas framfor de hittills redovisade. 

Att kunna ange samband nar matningar har utforts med en nominal skala 
(dvs ett kategori system) och ka.tegorisystem.et innehaller flera kategorier 
an vad som kan representeras i form av en fyrfaltstabell utgor problem pa 
grund av att variansen ej ar specificerad. For en fyrfaltstabell finns ett 
antal enkla och tolkbara index for att beskriva samband. For storre matri- 
ser har dock ej kunnat ges nagon index som ger lika meningsfulla tolkningar. 

Den koefficient som tycks vara ett idealiskt index f5r en skattning av 
samband mellan icke metriska variabler ar kontingenskoefficienten (se Hays, 

1970, s 606). Koefficientens anvandbarhet begransas dock genom att (1) 

2 
forutsattningarna for X -testet maste vara uppfyllda och (2) den ovre gran- 
sen for kontingenskoefficienten ar en funktion av antalet kategorier, vilket 
innebar att olika kontingenskoefficienter ej kan jamforas med varandra nar 
matriserna varierar i antalet rader respektive kolumner. For matriser 
med lika manga rader som kolumner kan beraknas koefficientens ovre grans. 
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Tabell 5. Frekvensfordelning av bedomare nr 1 och. 2: 
Kodning pa beslutsniva. 3 



Kate- 
gori 



Bedomare 2 
ill 112 113 



121 122 123 124 131 132 133 



111 


134 


2 


7 








1 


1 


1 


16 


2 


112 


1 


123 


9 





1 





2 





5 





113 


6 


5 


89 


1 


1 


1 


5 


4 


4 


3 


121 








1 


54 


1 


3 


4 





1 





122 











1 


47 


5 


9 





4 





123 


1 





5 


9 


3 


44 


18 





1 


1 


124 


4 


6 


3 


3 


7 


6 


226 





18 


2 


131 


I 




















35 


2 


1 


132 


4 


8 


6 


1 


6 


2 


26 





244 


8 


133 








6 





1 








7 


3 


28 


211 











1 


1 

















212 








1 























213 











1 





1 














214 





3 














5 





1 





221 
































222 


1 


2 














1 





4 





223 








1 








1 














224 











2 








1 











231 

















i 











1 


2 32 











7 





2 


2 





2 


1 


233 




















1 











999 


2 


i 


5 





1 





4 


1 


1 


3 


/.^A 


154 


150 


133 


80 


69 


67 


305 


48 


306 


50 






Kate- 
gori 



Bedomare 2 
211 212 213 



214 221 222 223 224 231 232 233 999 2 



111 



































1 


165 


112 











1 























1 


143 


113 








2 


2 








2 














2 


127 


121 


3 





1 





1 














6 








75 


122 





























2 








68 


123 





1 











i 








i 


10 





3 


100 


124 





1 





6 





2 





1 





1 


1 


1 


288 


131 




















1 

















40 


132 











2 





1 




















308 


133 

















1 




















46 


211 


1 








I 





1 




















05 


212 





3 





1 











1 














06 


213 








9 




















1 





1 


13 


214 


1 





2 


30 





1 











1 


1 





45 


221 














4 








1 














05 


222 


i 


1 








3 


27 





i 


1 


1 








43 


223 

















2 


1 

















05 


224 

















1 





8 














12 


231 














i 











23 


1 


2 





29 


232 


1 








3 





i 








2 


32 








53 


233 




















1 











4 


1 


07 


999 



































93 


ill 


2 


7 


6 


14 


48 


9 


8 


12 


12 


27 


55 


8 


103 


1694 
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Kontingenskoefficienten (C) har beraknats for vardena i tabellerna 3-5. Re 
sultatet redovisas i tabell 7, 

Tabell7. Kontingenskoefficienterna for beslutsnivaerna 1, 2 och 3 





















Beslutsniva 


Oavse 


tt forvantat 


varde 




F6 


rvantat vai 


de >5 






df 


x 2 


C 12 


C 

max 


df 


x 2 


C 12 


C 

max 


1 


4 


550.63 


.75 


. 82 










2 


36 


162. 17 


.88 


.91 


20 


201. 20 


.84 


.89 


3 


441 


35.42 


. 95 


.98 


72 


98.82 


. 90 


.94 



C-koefficienten bygger pa X -testet som ar mycket kansligt for avvikel- 
ser fran strikt ortogonalitet, framforallt nar antalet matenheter ar mycket 
stort. Ett satt att beskriva storleken i dessa avvikelser ar C~koefficienten. 
Som framgar ur tabell 7 ligger den i samtliga fall mycket nara sitt maximala 
varde. 

En koefficient som bygger pa betingade sannolikheter (en forenad sanno- 
likhetsfordelning) ar Goodman & Kruskals "index of predictive association" 
(se Hays, 1970, ss 606-610). Detta index ar asymmetriskt, vilket innebar 
att det kan anvandas for att ange ett predikativt samband for olika kontinge'ns- 
tabeller. Koefficienten kan variera mellan och 1. Ar koefficienten inne- 
bar detta att det ej finns nagot samband mellan variablerna. Men detta ar 
beroende pa vilken variabel som halls konstant. Goodman & Kruskals X har 
beraknats for tabellerna 3, 4 och 5 och redovisas i tabell 8. 

Tabell 8. \ - koefficienterna for beslutsnivaerna 1, 2 och 3 



Beslutsniva 

i 
2 

3 



1 

.63 
.67 

.62 



. 62 
.67 
.62 



12 

62 
67 
62 



Som framgar ur tabell 8 verkar X, som ska indikera den predikativa 
styrkan i bedomarnas kodning, inte variera sarskilt mycket. 

I syfte att studera om tva. av varandra oberoende bedomare avviker syste- 
matiskt fran varandra har Funkhouser & Parker (1968, ss 122-128) presen- 
terat en statistisk teknik for en berakning av s k "Random Systematic Error"- 
(RSE-) koefficient. RSE kan anvandas for att studera om och i sa fall varfor 
det finns systematiska avvikelser mellan tva bedomare. Scotts it -koefficient 
bor daremot anvandas for en berakning av overensstammelsen mellan tva 
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bedomare. For en signifikansbestamning av avvikelsen mellan tva. -rr-varden 
hanvisas till Scott (1958, s 325). 

R.SE ska i det foljande demonstreras for observationerna i tabell 3. 

RSE utgar fran de observationer som ej ligger pa diagonalen, dvs 



i 



2. 
3. 



4. 



5. 



N = antalet matenheter som placerats i en cell som inte ligger pa diago- 
nalen 

N = (44 + 18 + 52 + + 8 + 2) 

N = 124 

SN /SN, dvs 5032/124 = 40.58 som anger avvikelserna 

C. anger antalet celler minus antalet kategorier, dvs 

C 1 = 9 - 3 

C 1 = 6 

C. anvands nar RSE beraknas som matt pa bedomarnas avvikelser vid 

placering av matenheterna i en enskild cell. 

C ? anger antalet kategorier 

C 2- 3 

C ? anvands nar avvikelserna beraknas for X-marginalen, dvs avvikelser 

som involverar varje kategori med avseende pa bedomare 1. 
C, anger antalet kategorier 



C anvands nar avvikelserna. beraknas for Y-rnarginalen, dvs avvikelser 
5 

som involverar varje kategori med avseende pa. bedomare 2. 

2 

6. SN /SN - 2(N/C) anger ett minimumvarde nar det finns ett storre an- 

tal olikheter an antalet olika kategorier eller celler som matenheterna 
kan plaxeras i. 

7. Divider as respektive minimumvarde med dess eget maximumvarde och 
extraheras kvadraten for att sprida ut fordelningen, blir resultatet 



RSE = 



C2N 



{ml 



1/2 



(sNr(c-i) 

Beraknas RSE for en enskild cell i tabell 3, blir den 



6(5032) - (124) 
||124) 2 (6-1) 

RSE = . 44 



1/2 



30192 - 15376 
15376 • 5 



1/2 



14816 
76880 



1/2 
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Beraknas RSE fQr bedomare i (X-marginalen), blir den 

1/2 
3(2772) - 62^ 



62 -(3-l)_ 

RSE = . 58 

Beraknas RSE for bedomare 2 (Y-marginalen) blir den 

1/2 

3(2260) - (62)' ' 



(62) • (3-1J 

RSE = . 38 

Ett satt att studera RSE-koefficientens signifikans ar att generera slump - 
massiga fordelningar och att granska dessa med avseende pa proportionen 
RSE -varden, 

Funkhouser & Parker (1968, s 126) redovisar den tabell som aterges 
som ruta 4, 

Ruta 4. Ovre gransvarde for det nast hSgsta vardet av 100 RSE-koefficienter 





Upper Limit of Seconi 


Highest Value of 100 RSE Coefficients Obtained 






from Random Distributions in each of 200 Pairs of C and 22V 












(i.e. values where p =■ .01) 






XN (Total 




C (Number of Available Cells or Categories) 






Number of 
Disagreements) 












2 3 


4 5 6 7 8 9 10 15 20 25 30 40 


50 




100 


.25 .20 


.20 .20 .20 .20 .20 .20 .20 .15 .15 .15 .15 .15 


.15 




90 


.30 .25 


.25 .20 .20 .20 .20 .20 .20 .20 .15 .15 .15 .15 


.15 






80 


.35 .25 


.25 .20 .20 .20 .20 .20 .20 .20 .15 .15 .15 .15 


.15 






70 


.30 .25 


.25 .25 .25 .20 .25 .20 .20 .20 .20 .15 .15 .20 


.15 






60 


.35 .25 


.25 .25 .25 .25 .20 .25 .20 .20 .20 .20 .20 .20 


.15 






50 


.35 .30 


.30 .30 .30 .20 .25 .25 .25 .20 .20 .20 .20 .20 


.20 






40 


.45 .35 


.30 .30 .30 .30 .30 .25 .25 .25 .25 .25 .25 .20 








35 


.45 .35 


.35 .30 .35 .30 .30 .30 .30 .25 .25 .25 .25 








30 


.50 .40 


.40 .35 .35 .30 .35 .30 .30 .25 .25 .25 .25 








25 


.45 .45 


.40 .35 .35 .35 .35 .35 .35 .30 .30 .30 








20 


,45 .45 


.40 .40 .40 .35 .35 .40 .35 .35 .35 








18 


.45 .55 


.45 .40 .35 .40 .40 .40 .35 .35 








16 


.55 .45 


.45 .45 .40 .45 .40 .40 .45 .40 








14 


.60 .55 


.55 .45 .45 .40 .45 .40 .45 








12 


.70 .65 


.60 .55 .50 .50 .55 .50 .45 








10 


.65 .60 


.55 .55 .55 .55 .55 .50 .50 















De varden som aterges i ruta 4 anger det varde som skiljer det 99:onde 
fran det l00:de storsta RSE i varje cell, Detta kan betraktas som ,01-punkt 
i fordelningen av RSE. Forutsattningen ar att felen ar slumpmassigt forde- 
lade, RSE som overstiger de varden som redovisas i ruta 5 kan tolkas sa 
att det beraknade RSE -vardet anger att kodningen utforts systematiskt olika, 
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dvs att det finns systematiska avvikelser, som pavisbart skiljer sig fran 
slump avvikelser. 

De index som hittills redovisats tillater emellertid ej nagon reliabilitets- 
skattning eftersom samtliga komponenter for bestamningen av reliabiliteten 
ej ingar i nagon av teknikerna. Det totala antalet parametrar som behover 
skattas kan uttryckas med (1) Bedomare, (2) Matenhet, (3) Instruktion for 
kodningen och (4) Kategorisystemet, vilket ar en direkt motsvarighet till 
Medley & Mitzels (1963, s 309) krav pa en skattning av parametrarna (1) 
"Recorders", (2) "Teachers", (3) "Situation" och (4) "Scale with i items 
on it". 

Lampliga analysmodeller ar sadana som bygger pa. variansanalysmetoder. 
Foreligger forutsattningarna for en variansanalytisk bearbetning kan relia- ■ 
biliteten i bedomarnas kodning skattas med hjalp av olika varianskomponenter 
(se t ex Winer, 1971, ss 283-289). Skiljer sig den systematiska variansen 
ej fran felvariansen. sa finns inte heller nagot samband av betydelse i data- 
uppsattningen„ 

I syfte att granska om det finns systematiska skillnader dels med av- 
seende pa de enskilda bedomarna dels med avseende pa. enskilda besluts- 
nivaer och kategorier utfordes en ANOVA enligt tabell 9. 

Tabell 9. Variansanalytisk modell for granskning 
av bedomaroverensstammelse 



Index 



Nl 



N2 



N3 



B 



M 



Antal nivaer 
Populations - 
storlek 




2 
2 


3 
3 


4 
4 


2 

2 


1694 

00 


Nl: Beslutsniva 
N2: Beslutsniva 
N3: Beslutsniva 
B: Bedomare ( 
M: Matenheter 


i 
2 
3 

I, 


2) 











ANOVA baseras pa dikotoma variabler. Matenheterna bedoms med av- 
seende pa. om de tillhor en viss bestamd kategori eller ej„ ANOVA-resul- 
taten bor saledes endast anvandas i beskrivande syfte. Hypotesprovningen 
fSrutsatter namligen normalfordelning och homogeniteten i kovariansmatri- 

sen. 

For att studera om det finns systematiska skillnader rnellan bedomarna 

2 
eller de enskilda dimensionerna i kategorisystemet kan Hays ca anvandas. 

Visar detta index varden omkring noil betyder detta att det ej finns skillnad 

mellan bedomarnas satt att koda. Varden som narmar sig 1.00 tyder pi 
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systematiska avvikelser i bedomarnas kodning. Resultatet av ANOVA redo- 
visas i tabell 10. 

Tabell 10. ANOVA for kodningen av matenheterna 



Variationsorsak 



df 



MS 



^2 



Nl Beslutsniva 1 
N2 Beslutsniva 2 
N3 Beslutsniva 3 
B Bedomare (1, 2) 

B xNl 

B x N2 
B x N3 

Nl xN2 
Nl xN3 
N2 x N3 

B x Ni x N2 
B xNl x N3 

B x N2 x N3 

Nl x N2 x N3 

B xNl x N2 x N3 



1 
2 
3 
1 

1 
2 

3 

2 
3 
6 

2 

3 

6 

6 

6 



8 640. 33 
1 073.77 

34 550. 14 
10 092. 00 

3 780.75 

9 580.75 
1 198.94 

19 750. 15 
813.62 
398. 66 

19 631.69 
1 132.25 

3 774.42 

7 279.26 
5 849.85 



01 
00 
25 
01 

00 
02 
00 

08 
00 
00 

08 
00 
00 

03 



Som framgar ur tabell 10 finns det systematiska avvikelser i kodningen. 
Den effekt som redovisas for beslutsniva 1 (to = .00) tycks inte overens- 
stamma med den systematiska avvikelse som RSE-koefficienten tyder pa. 
Med tanke pa det stora antalet matenheter som kodats tycks olikheten mel- 
lan bedomarna vara mycket liten. En viss avvikelse i bedomarnas kodning 
pa beslutsniva 2 tycks emellertid foreligga. Cellmedelvardena for denna 
niva redovisas i tabell 11. 

Tabell 11. Cellmedelvarden for beslutsniva 2 



Subj ekt - ob j ekt - 
relation 



Bedomare 
i 2 



1. 

2. 
3. 

4. 

5. 
6. 


Ego-Ego 82.75 
Ego-Elev 52.25 
Ego-IPO 36.00 

Elev-Ego 71.75 
Elev-Elev 44. 25 
Elev-IPO 27.75 


54. 50 '*fl 

54. 50 jfl 

180.50 9 

2 3.75 9 
154.25 fl 

. oo :H 


Som framgar ur tabell 11 skiljer sig bedomarna patagligt i sin kodning av j|M 
de matenheter som galler lararkandidaternas kommentarer rorande (1) det '9| 
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icke personella objekt. En bedorn.artra.ning bor darfor koncentreras pa en 
diskrimmering mellan matenheter som galler relationen m.ellan personer och 
matenheter som galler relationer mellan personer och icke personella ob~ 
jekt. Mot denna bakgrund blir det ocksa. klart varfor Scotts tr for besluts- 
niva 2 indikerar en betydligt samre bedomaroverensstammelse an vad den 
gar for beslutsnivaerna i och 3, 

En felkalla sorn ofta patalas i samband med olika slags panelskattningar 
ar inverkan av vad som kallas "halo"-effekt. Halo-effekter kan statistiskt 
definieras som samspelseffekt mellan bedomare och bedomningsobjekt (se 
Guilford, 1965, s 299). Finns det markanta halo -effekter skulle detta sa- 
ledes leda till en okning av variansen som beraknas for saxnspelet mellan 
bedomare och bedomningsobjekt, vilket skulle reducera F~kvotens storlek 
saval for faktor "bedomningsobjekt" sorn for faktor "bedomare". Baserad 
pa varianskomponenterna kan beraknas olika intraklasskorrelationer som 
ar mera precisa an t ex produktmornentkorrelationer eller rangkorrelationer 
och darfor att foredra. 

Reliabiliteten i kodningen av en verbal datauppsattning kan ocksa. stude- 
ras strukturanalytiskt (se Guilford, 1954, ss 253-254). Detta kan ske genom 
att det utfors en faktor analys eller ocksa. en reducerad komponentanalys. 
Denna procedur bygger pa antagandet att bedomarnas skattningar inte defi- 
nieras av endast en variationskalla utan av flera. Detta betyder att det kan 
studeras den varians som olika av varandra oberoende bedomare har ge- 
mensamt. Over ens stammer bedomarna i sin skattning av ett bedomnings- 
objekt med avseende pa nagon kategori betyder detta att skattningen bygger 
pa. en och samma underliggande dimension. Overens stammer de daremot i 
sina skattningar ej med varandra kan detta dels bero pa. att olika dimen- 
sioner ligger till grund for skattningen, dels pa att de tillordnar olika be- 
tydelse till samma kategoriniva. En dimensions anal ytisk utvardering ar av 
speciell betydelse nar tva eller flera variabler ska tolkas simultant efter- 
som skillnader mellan. de manifesta vardena for en viss bestamd variabel 
kan vara ett resultat som inte aterspeglar nagot an.nat an inadekvata observa- 
tioner (se Cronbach, Gleser, Nanda & Rajaratnam, 1972, s 314). 



5.6 Kriterier for tillfredsstallande bedomaroverensstammelse 



Har kodningen av analysenheterna lett fram till en skattning av overensstam- 
melsen mellan tva av varandra oberoende bedomare och foreligger slutligen 
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olika indexvarden uppstar fragan: Vad ar en tillfredsstallande bedomarove- 
rensstammelse? 

Att bestamma ett rimligt kriterium kan vara mycket svart. Nagon enkel 
I6sning finns inte pa detta problem. Vad som kan arises vara en tillfreds- 
stallande kodning kan dessutom ofta enbart avgoras inom ramen for en 
given problem stallning, Att det kan astadkommas mycket hoga indexvarden 
i samband med enklare analyser av ett verbalt material ar val dokumenterat 
i litteraturen. Dessutom har det visat sig att mera komplexa analysenheter 
och kategoridefinitioner latt kan leda till lagre indexvarden (se t ex Holsti, 
1969, s 142)„ Men varje analys av ett verbalt material som bygger pa an- 
vandningen av bedomare kraver nagot jamforelsekriterium. Det maste fin- 
nas nagon standard som anger ett rimligt minimikrav for att overensstam-. 
m.elsen mellan bedomarna ska kunna accepteras och laggas till grund for en 
vetenskaplig diskussion av undersokningens resultat. 

For valtranade bedomare och ett valkonstruerat kategori system anger 
Funkhouser & Parker (1968, s 1Z2) for forfattarnas "Random-Systematic- 
Error (RSE) coefficient" ett kriterievarde for bedomaroverensstammelse 
som bor vara storre an 85 % som ett rimligt krav. Schutz (1950) anger 
ocksa ett kriterievarde som bor vara storre an 85 % som ett rimligt varde. 
Spiegelman et al (1953, s 175) anger som minimikrav ett indexvarde som ar 
lika eller storre an .75, oavsett med vilken teknik overensstammelsen 
mellan tva olika bedomare har skattats. Betraktas Scotts (1958, ss 321-325) 
exemplifiering som ett minimikrav, borde -rr vara lika eller storre an . 65 
fbr att overensstammelsen ska kunna anses vara tillfredsstallande. Flanders 
(1970, s 141) har bl a tillampat Scotts formel och erhallit -n-varden mellan 
i stort sett .70 och . 86, Den lagsta koefficienten har varit . 56. Dessutom re- 
sulterade varje kategori sammanslagning i. en hojning mellan . 05 - . 10. 
Samma forhallande tycks rada mellan de -rr-koefficienter som beraknats for 
beslutsnivaerna 1 (u = ,83), 2 (tt = .72) och 3 (it = .67). 

Som diskussionen visar, finns det ej nagot allmant accepterat kriterium 
for vad som ska kunna anses vara ett rimligt minimikrav. Med hansyn till 
att Scotts -rr betraktas som ett konservativt index borde kanske som regel de 
observerade vardena inte understiga n = . 65„ 
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^•^ "Relationsmatriser och resultattolkning 

Begreppet "sjalv", sa som det kom till anvandning i sjalvkonf rontationsex- 
perimentet, foljer en beskrivning som ges i Diggory (1966, ss 64-68). De - 
finitionen avser endast en operationell beskrivning av fenomenet sjalv och 
ar ej pa nagot satt en kunskapsteoretisk formulering. En definition i en me- 
ra strikt bemarkelse bor namligen forst utforas, nar det finns tillrackligt 
med fakta for att etablera en struktur hos de relevanta fenomenen. Foljande 
relationer galler for ett studium av "sjalv" inom ramen for sjalvkonfronta- 
ti on s experimented 

1. Vilken organism som heist (X) kan observera ett objekt (organism eller 
materie) (Y). 

2. X kan utfora en rad operationer eller aktioner mot Y som objekt. 

3. Om dessa operationer betecknas som O, sa. kan en relation, dar X 
representerar en energikalla (agent, "subjekt") och Y ett objekt, mot 
vilket energin ar riktad, skrivas som (X. . . O. . . Y). I denna forkortning 
star O t ex for operationer som perceptioner, bedomningar, klassifi- 
ceringar, matningar, ihagkommande etc och hela uttrycket ar en 
"subjekt-objekt-relation". Da det ej i alia sammanhang ar mojligt att 
differentiera energikallan fran objektet, finns det aven sadana fall, 

dar energikallan och objektet for en operation ar identiska. Detta unika 

fall skulle kurina skrivas (X . . . O. . . X ), dar s: index for energikalla, 

v s o' ° 

o: ett visst objekt mot vilket energin ar riktad och hela uttrycket anger 
en "subjekt-objekt-relation". 

4„ Det postuleras for vart syfte att sava.1 fall i (X. . . O. . . Y) som fall 2 

(X . . . O. . . X ) ar oppna for externa observationer genom en observa- 
s o 

tor Z, 

5. Fall i (X. . . O. . . Y) representerar en operation av en organism mot na- 

gon annan organism eller materie och fall 2 (X . . . O. . , X ) ar den 

so 

operationella definitionen av "sjalv", 

6, For operations- eller aktionsspektrum av (X o . . O. . . X ) galler dock 

vissa begransningar som ej galler for (X. . , O. . . Y). En typisk begrans- 

ning for (X . . . O. . . X ) ar t ex att man i denna relation ej pa. vanligt 
s o 

satt kan astadkomma nagon fysisk distans mellan energikalla och ob- 
jekt. 



7. Principiellt galler, att operationer i alia dessa relationer betraktas 
som lika och att vara kunskaper om oss sjalva ar minst lika bra men 
troligen ej battre an vara kunskaper om nagot annat. 
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Relationen rnellan begreppet "sjalv" och attribut kan jamforas med rela- 
tione]! mellan parametrar och statistik. Parametern, i vart fall sjalv, ar 
vad vi vill skatta och motsvarande statistik ar var basta skattning av den 
med hjalp av attribut. 

Sullivan (1968, s 174) betraktar "self-system" som en organisation av 
uppfostringserfarenheter , medan personifikationen av "sjalv" uttryckes 
genom begreppet "jag". 

Med en analytisk syn pa per sonligheten skulle man kunna anta, att en 
individs per sonlighet ar uppbyggd av en rad inlarda "sjalv-andra-relationer " 
(Brim, 1968, s 229) samt relationer till icke personella objekt. Detta satt 
att angripa problemet forutsatter att varje individ har en grundsyn pa sig .• 
sjalv ("self-image") och att denna grundsyn paverkar individens formaga att 
bete sig pa ett be s tarn t satt i olika situationer och vid olika tillfallen, dvs 
individens beteende blir predicerbart. Dessa anta.ganden ligger till grund for 
de personlighetsteorier som t ex framforts av Combs & Snygg (1959), Mead 
(1968), Fromm(1968), Lecky(1968), Rogers (1 968), Backman & Secord 
(1968) och Bandura (1969). Strukturmodellen forutsatter alltsa att en indi- 
vid har mojlighet att kunna se sig sjalv som ett "objekt", uppbyggt av en 
mangd av olika erfarenheter. 

Som framgar ur tabell 10 varierar cellmedelvardena (oavsett bedomare) 
mest pa beslutsniva 3. Cellmedelvardena for kategorisystemets tredje dimen- 
sion ska anvandas for att illustrera en mojlig re sultattolkning pa basis av en 
relationsmatris. Resultatet redovisas i tabell 12. 

Tabell 12. Cellmedelvarden for beslutsniva 3 



Kategori 



Cellmedelvarde 



i . Apparition 

2. Kognition 21.91 

3. Emotion 113.50 

4. Kommunikation 19.08 



Som framgar ur tabell 12 har lararkandidaternas kommentarer huvud- 
sakligen centrerat sig kring de emotioner som kan avlasas fran utseendet. 
Kognition och kommunikation har tydligen varit av underordnad betydelse. 
Med "sjalvkonfrontation" avses en konfrontation med det egna expressiva 
beteendet, som individen har lart sig att "inte se". Vardena i tabell 12 ty- 
der pa att kandidaterna har tagit forsta steget i en de -automatiseringspro- 
cess av det vanliga sattet att uppleva sig sjalv. Detta steg kan sedan foljas 
upp genom att uppmarksamheten riktas pa vissa bestamda funktioner t ex 
kognitions-, eller kommunikationsfunktioner . En mera detaljerad analys 
kan dock inte ske i detta sammanhang eftersom den da inte langre skulle 
vara illustrativ. 
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6. PRINCIPER FOR EN DATORBASERAD BEARBETNING AV 
VERBA LA DATA 



Att objektivera en analys av verbala datauppsattningar innebar att typiskt 
manskliga funktioner overfors pa objekt, dvs verktyg, och att maskiner ut- 
vecklas, som kan utfora sadana funktioner som ursprungligen var subjek- .' 
tiva. I denna bemarkelse innebar en "datorbaserad analys av verbala data- 
uppsattningar" saval en objektive ring" som en mekanisering av innehallsana- 
lytiska forfaringssatt. 

Datorbaserade analystekniker kravs for sadana fall dar sofistikerade ana- 
lyser ska utforas och olika modeller och teorier ska pr6vas pa ett och sam- 
ma grundmaterial utan att det for den skull blir nodvandigt att manuellt dels 
konstruera och omstrukturera komplexa kategorisystem, dels omkoda stora 
datamangder, 

Genom anvandningen av datorers lagrings-, minnes- och atervinningskapa- 
citet har under senare ar gjorts stora framsteg med avseende pa (1) identi- 
fiering, (2) uppsokning, (3) aterfinnande och (4) selektion av speciella in- 
formation sbitar. Ska bitar som innehaller information kunna atervinnas blir 
det nodvandigt att knyta samman enskilda element i en datamangd med hjalp 
av logiska operatorer, sa att relationen mellan de enskilda elementen ater- 
speglar undersokningens problemstallning. For detta kravs att "information" 
ar lagrad enligt ett flexibelt system och inte enligt a priori bestamda inne- 
hallsliga kategorier. 

Tillgang till datorer har mycket viktiga implikationer for vidareutveck- 
lingen av innehallsanalystekniker. Dessutom har metodutvecklingen pa detta 
omrade mer och mer blivit en interdisciplinar angelagenhet. Det ar forsknings- 
resultat fran olika vetenskapliga omraden sasom matematisk lingvistik, kog- 
nitiv psykologi och informatik som bor komma till anvandning. Vad som kravs ' 
av framtida analyser av ett verbalt material ar namligen inte frikostiga be- 
skrivningar, som baseras pa ordf rekvenser och proportionsindex, utan en 
"systematisk" beskrivning, dar "systematisk" avser en utveckling av algo- 
ritmer och "system-orientering" och dar inferenser bygger pa tillforlitliga 
resultatunderlag. Detta kraver stora anstrangningar och omfattande experi- 
mentering nar det galler att avgransa och valja ut de "semantiska enheter" 
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som ar anvandbara i mycket varierande sammanhang. Deese (1969, ss 53- 

54) konstaterar 

". . . the categorical structures place the ultimate limits upon the inter- 
pretations human beings find possible to make. In fact, my view is that 
human experience is far more limited in its interpretive abilities than are 
computers". 

Forsknings- och utvecklingsarbete med datorbaserade inne halls an alys- 
tekniker ar pa gang och har dokumenterats av I. Bierschenk (1975), Gerbner 
et al (1969), Holsti (1969) och Stone (1966). 

Huruvida olika tekniska system fungerar tillfredsstallande beror emeller- 
tid inte sa mycket pa systemens tekniska standard utan i langt storre utstrack- 
ning pa tillforlitligheten i (1) indexeringen och (2) kvalitetsbedomningen av 
materialet. 



6. 1 Identifikation och igenkanning av tecken 

Datorer kan anvandas vid hanteringen och bearbetningen av komplexa alfa- 
numeriska tecken. Detta. forutsatter emellertid att datorprogram utvecklas 
som kan styra denna process. Datorprogram kravs for 

1. ett accepterande av den struktur som kannetecknar ett naturligt sprak, 

2. en systematisk identifiering av ord och ordgrupper. Ett ord definieras 
i detta sammanhang som en teckenstrang som for ett visst syfte be- 
traktas som en enhet, 

3. en tilldelning av kategoribeteckningar, 

4. en frekvensrakning av ord och ordgrupper som forekommer ensamma 
eller gemensamma med andra ord eller ordgrupper i datamangden, 

5. en utskrivning i form av tabeller, 

6. en sortering och reorganisering av satser och satskombinationer pa 
basis av ord eller ordgrupper och en uppsattning syntaktiska regler, 

7. en sortering enligt en vis s bestamd kategori eller kategoriuppsattning. 

Kvaliteten i datorbaserade analyser av verbala datauppsattningar ar be - 
roende av i vilken utstrackning syntaktisk, semantisk och empirisk informa- 
tion kan utnyttjas. Att bestamma om ett ord upptrader som ett huvudord 
(t ex agent eller objekt),verb eller modifierare (t ex adjektiv-attribut) kra- 
ver endast en grov syntaktisk kodning. Denna information ar av betydelse om 
en modifierare ska kunna knytas till modifierarens ratta referent (agent, 
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objekt for handlingen eller handling en). Ska dessutom riktningen kunna an- 
ges blir en nagot mera sofistikerad syntaktisk kodning nodvandig. Med 
"riktning" avses har det psyko-logiska sattet att koda en spraklig sats sa att 
det framgar vilket element sorn "styr" handlingen. Detta kan exemplifieras 
med satserna: "Manga forskare anvander datorbaserad litteratursokning" och 
"Datorbaserad litteratursokning anvands av manga forskare".- "Forskare" 
ar i bada satserna det element som agerar eller satter igang en handelse. 

Att mekanisera extraheringen av analyselement och att tillampa gram- 
matiska regler i forhoppningen att kunna gene re r a meningsfulla analysen- 
heter (fraser, satser eller satskombinationer) har emellertid visat sig vara 
f6ga framgangsrikt. De fiesta analysenheter pa satskombinationernas komp- 
lexitetsniva. tycks ur innehallslig synvinkel vara nonsens (se Bobrow, 1967, 
s 224). 

En framkomlig vag for en extrahering och generering (se Bobrow, 1967, 
ss 215-251) tycks vara att det forst utkristalliseras beroendefunktioner mel- 
lan lingvistiska element och elementgrupper. Anvands sedan vanliga gram- 
matiska regler i kombination med en specificering av relevanta beroende- 
funktioner kan det genereras "surprisingly coherent sentences" (se Bobrow, 
1967, s 224). 

I "Immediate Constituent grammars" (IC) som utvecklats av Chomsky 
(1957) ar den grundlaggande premissen att enheter ("substrings") i en me- 
ning ("string") som star i beroring med varandra syntaktiskt ar relaterade. 
Olika klammerformer anvands for att markera syntaktiskt betydelsefulla 
och samhoriga enheter. Klarnrar kan vara kapslade. Denna typ av grammatik 
kallas "context-free phrase structure grammar". Det har utvecklats ett da- 
torprogram for extrahering och kodning som bygger pa ca 5 400 regler. Syn- 
taktiska analyser som utfors pa basis av de regler som galler for IC och 
engelsk text bygger pa. tva av varandra oberoende jamforelser av text med 
register. Datorprogram har utarbetats for 

t. satsanalys, dvs ord hanteras som element av en syntaktisk kategori. 

Varje ord som fdrekommer i en text knyts till ordens mojliga syntaktiska 
kategori (jfr homografer, som kan tillhora flera kategorier, t ex "van"), 

2. grammatiska regler, som bestammer vilka delar i en sats som kan 

sammanforas, sa att de bildar en enhet av hogre ordning. Denna opera- 
tion ar iterativ. "Varje gang en ny ordkategori er satter tva "syntaktiska 
markerare" av lagre niva. upprepas denna cykel. 

Predikativa syntaktiska analyser bygger pa en begransning av IC. Restrik- 
tionen galler ordning sf 51 jden vid en analys av ord i ett verbalt material. Sats- 
djup (kapsling) utgor en annan restriktion. Analysen termineras nar en ut- 
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saga innehaller flera an sju kapslade satser. 

Nigra generativa frasstrukturregler ska askadliggSras med hjalp av den 
grafiska framstallningen som presenteras i figur 4. 



NP 



N 



VP 



NP 



artikel 



Forskare (x) skriver 



en 



N 



bok 



Figur 4. Frasstrukturregler i ett traddiagram 

De regler som exemplifieras i figur 4 ar 

1. S (sats, mening) be star av 

NP (ett substantiv med bestamning, dvs en nominalfras) och 
VP (ett verb med bestamning, dvs en verbfras), 

2. NP kan besta. av ett substantiv, 

3. NP kan besta av en artikel och ett substantiv (N = nominal), 

4. NP kan besta av ett adjektiv och ett substantiv, 

5. NP kan besta. av ett pronomen, 

6. NP kan besta av ett verb och nominalfras, 

7. VP kan besta av ett verb och ett adjektiv, 

8. N kan vara forskare X, bok etc, 

9. V kan vara skriva, laser etc, 

10. adjektiv kan vara bra, trevlig, orimlig etc, 

11. artikel kan vara en, ett, den etc, 

12. pronomen kan vara han, hon, de etc. 

Det generativa regelsystemet skiljer sig fran det regelsystem som kanne- 
tecknar vanliga grammatiska framstallningar genom att de kraver storre 
precision i definitionerna om de ska kunna anvandas for att skapa korrekta 
meningar. Reglerna har namligen utformats i syfte att instruktionerna ska 
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kunna skrivas sa att en dator skulle kunna generera alia tankbara korrekta 

meningar och skilja dessa fran icke korrekta. 

IC-grammatikens krav pa 5kad precision har haft som foljd att manga 

psykologer har experimenterat med IC~gramm.atiken i syfte att fa svar pa 

fragan om den kan laggas till grund for den faktiska anvandningen av spraket. 

Sprakpsykologiska experiment tyder pa att slut sat sen som dragits (se Greene, 

1977, s 112) ar 

". . . att man inte genomfor nagon oberoende syntaktisk analys innan man 
betraktar meningars innebord „ . . om det finns klara semantiska ledtradar". 

Grammatiken for en transformation av strangar ar en syntaktisk analys - 
metod som utvecklats av Harris (1952). Den ligger mellan "konstituent"- 
och "transformations "-analys. Transformation innebar att analysen tar han- 
syn till syntaktiska, semantiska, morfologiska och fonologiska regler. Att 
automatiskt generera innehallsligt och formellt korrekta satser utifran kor- 
rekt analyserade frasstrukturer kraver transformationer. Det ar bl a en 
transformationsregel som vander en aktiv sats till en passiv eller ser till att 
inte sadana strukturellt korrekta satser som "Fiolen raglade nasvist" gene- 
reras. 

Grun.dantaga.ndet ar att en sats har en karna (nominal -verb -nominal) be- 
staende av ett elementart budskap som anger grundstrukturen i en utsaga. 
Ytterligare ord inom denna utsaga ar tillagg till dessa grundord eller struk- 
turer inom utsagan„ Analystekniken ska mojliggSra en identifiering av kar- 
nan i en utsaga och knyta de resterande orden (i segment) till lampliga sats- 
element. En utsaga ar alltsa uppdelad i ett antal "karnor" (satser) pa ett 
sadant satt att varje huvudverb i en utsaga ar en del av sin egen karna. Dessa 
karnor identifieras endast med utgangspunkt i en avslutad ("fardig") utsaga. 

Fillmore (1968) skapade en fall-grammatik eller kasus-teori. Enligt Fill- 
more bestar djupstrukturen i en utsaga av ett verb och ett antal nominalfra- 
ser. Varje nominalfras betraktas sojti ett fall. Grammatiken tillater sex olika 
fall namligen (1 ) agent, (2) "experiencer", ( 3) mottagare, (4) objekt, (5) in- 
strument och (6) lokalisering. Varje verb tillats att "ta" specificerade grup- 
per av fall. Detta anges i ett lexikon. Ett sadant lexikon kan t ex ange vid 
verbet "ragla" att dess kasus ar (1) agent i form av manniska och mojligen 
ocksa djur, samt (2) lokalisering. Skillnaden mellan Chomsky och Fillmore, 
en generativ semantiker, ar i vilken utstrackning de betraktar syntaktiska 
eller semantiska komponenter som grundlaggande for skapandet av meningar. 
Under sokningar av naturliga semantiska funktioner, t ex negationer, tyder pa 
att negationernas huvudfunktion mojligen ar ett "plausibelt fOrnekande" (se 
Greene, 1977). 

Ses spraket som ett uttryck for processer, dvs handlingar, handelser, 
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tillstand och relationer och dartill knutna personer, objekt och abstraktioner 
blir verbet nyckeln till en sats (se I. Bierschenk, 1974, s 7). Detta synsatt 
ligger ocksa. till grund for Schanks (197 3, ss 187-247) teori om konceptuella 
beroenden i ett naturligt sprak, Schanks antagande ar att det finns tva olika 
grundenheter, namligen oberoende och beroende "concepts". Med oberoende 
begrepp avses allt som i isolerad form kan framkalla forestallningar. Med 
beroende begrepp avses alia specificeringar. Det kan har vara pa sin plats 
att paminna om att den lexikala betydelsen av ord i en sats definierats som 
Strang, medan begrepp refererar till den bakomliggande kognitiva strukturen. 
Det ar bl a av detta skal som vi pa den manifesta nivan kan ha en sats utan 
ett verb eller utan ett subjekt, eller ett adjektiv utan substantiv. Men pa den 
latenta nivan ar detta omojligt. Detta pa.sta.ende implicerar dock ej att vi lag- 
rar satser och satsdelar i minnet, utan endast att den manifesta strukturen 
inte ar identisk med den latenta. Relationen mellan ord, satsdelar och satser 
uttrycks genom sprakets syntax. Relationerna mellan begrepp anges daremot 
genorn logiska funktioner. Detta kail as ett natverk, Ett natverk ar grunden 
for Schanks C~diagram. I hans modell kan concept vara relaterade till vissa 
andra, genom t ex kapsling som uttryck for vertikala beroenden eller med 
hjalp av andra specificerade relationer, t ex flatning som uttryck for horison- 
tella beroenden. Pa sa satt kan en mening i en text simultant innehalla. reali- 
seringen av manga begreppsrelationer. Konsekvensen av detta forhallande ar 
att en mening i en text kan innehalla manga konkretiserade "concept", vilket 
medfor att en adekvat analys blir ett ytterst komplext och besvarligt problem. 
Ett exempel pa en strukturellt enkel sats, analyserad enligt Schanks (1973) 
konceptuella analys ges i figur 5, 



p 
John 4=^> do 

teacher 



dead 



| POSS-I3Y 
John 



-< alive 



Figur 5. Exempel pa. ett C -diagram 



Satsen iyder "John killed his teacher". I verbet "killed" ligger flera kon- 
ceptualiseringar, namligen forfluten tid (p), handling (do) och resulterande 
handling (overgang fran tillstandet levande till dod). Logiken uttrycks i fi- 
guren aven med pilar. Johns teacher ar ett begrepp som forandrade sig 
fran levande till dod, beroende pa (dubbel pil) vad John gjorde. 
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6, 2 Kodning 

Mekaniserade analyser av frasstrukturer leder till mycket stora yariationer 
och ar ur semantisk synvinkel informationslosa (se Sparck Jones & Kay, 197 3, 
s 111). Det mest betydelsefulla resultatet av mekaniserade frasstrukturana- 
lyser tycks vara att det ligger utanfor manniskans kapacitet att upptacka hur 
bra en vis s grammatik kan beskriva ett sprak. For detta kravs en anvandning 
av datorer, Ett annat resultat av stor betydelse ar att en "context-free phrase- 
structure grammar", trots dess logiska styrka, ar oformogen att beskriva 
ett naturligt sprak. Mot bakgrund av dessa resultat och det faktum att det ar 
annu mindre kant hur mekaniserade tekniker skulle kunna anvandas for en 
analys enligt fall-grammatiken, aterstar som enda alternativ en manuell .* 
kodning (Sparck Jones & Kay, 1973, s 87). 

Men eftersom teknikerna i detta sammanhang ar komplicerade och regel- 
systemen omfattande, ligger det utanfor denna framstallnings ram att exemp- 
lifiera och diskutera reglerna. Istallet hanvisas till kallmaterialet som anges 
i refer en slistan. Aven om det an sa lange inte finns nagon fullstandigt meka- 
niserad syntaktisk analys och kodning, som i ett nasta steg kan anvandas for 
en innehallsbeskrivning och mekaniserad atervinning, dar syntaktiska beskriv- 
ningar utnyttjas, kan mekaniserade sokningar som bygger pa syntax goras. 
Av detta skal ar vi hanvisade till en manuell kodning av de syntaktiska rela- 
tioner som forekommer i ett empiriskt material. En utforlig kodning smanual 
som kan anvandas for en datorbaserad analys av verbala data foreligger i 
I. Bierschenk (1 977a). 



6. 3 Kontroll av koder 

En manuell kodning forutsatter att olika av varandra oberoende kodare kan 
tilldela texten syntaktiska koder med tillfredsstallande hog overensstammelse- 
grad„ Interbedomaroverensstammelsen bor beraknas for alia de moment for 
vilka det inte kan utvecklas nagon algoritm, som tillater att respektive ar- 
betsmoment utfors med hjalp av en dator. Denna granskning kan t ex galla (t) 
seginentering av text, (2) supplering, (3) strykningar, (4) justeringar, (5) 
huvudsats och underordnad sats, (6) subjekt och objekt, (7) subjekt och attri- 
but, (8) objekt och attribut, (9) adverb och (10) overgripande satskoder. En 
detaljerad analys av interbedomaroverens stammelser i samband med utveck- 
lingen av ett datorbaserat innehallsanalyssystem foreligger i Berg (1974). 
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Finns det en tillfredsstallande overens stammelse mellan olika kodare bor 
i ett nasta steg kontrolleras overforingen av materialet pa halkort, Det stan- 
sade materialet kan namligen innehalla fel trots att en korrekt kodning har 
skett. Men stansresultatet kan naturligtvis ocksa. innehalla fel sorn beror pa 
inkorrekt kodning.. I. detta syfte bor utforas en kontrollstansning. Finns det 
terminaler med vilka overforingen av ett empiriskt material till ett databa.- 
rande minne kan ske, forenklas denna procedur betydligt. En utforlig redo- 
visning av ett forfaringssatt for hur en sad an kontroll kan utforas finns i 
I. Bierschenk (1974), 



6.4 Generering av begrepp 

En innehallsanalysmetod som lampar sig for en approximering av latenta 
strukturer i en verbal datauppsattning kan inte noja sig med en traditionell 
lexikografisk lista av ord som has. En sadan metod maste kunna ta hansyn' 
till kontext och syntaktisk ordning. Oiler & Sales (1969, ss 209-232) experi- 
ment visar att kontext. begransar den syntaktiska ordningen och att en given 
syntaktisk ordning begransar tolkningsmojligheterna med avseende pa analys- 
enheterna, Genom logiskt meningsfulla kopplingar bor kunna utvinnas me- 
ningsfull information ur en textmangd. Detta kraver emellertid att hypoteser 
kan formuleras och testas, innan det foreligger ett material som lampar sig 
for en statist! sk analys, 

Det ar de olika lingvistiska elementen som utgor byggstenarna for ett be- 
grepp, antingen detta ar ett beroende eller oberoende. Vad som tidigare be- 
traJktas som adjektiv eller verb med varierande lexikal betydelse omdefinieras 
i denna typ av analys. Adjektiv och adverb blir modifierare och verb anger 
implikationen av en klass av handelser, dvs de definierar kontexten av en sats. 
Alia modifierare skulle ocksa med ett gemensamt namn kunna kallas attribut. 
I B» Bierschenk (1976a) redovisas en analys av grundstrukturen i en sats, 
medan det i I. Bierschenk (1977b) studeras vissa delar som. omger grund- 
strukturen, Syftet med denna studie var att undersoka pa vilket satt adverb 
skulle kunna skaleras och pa vad satt detta skulle kunna pa.ver.ka grundstruk- 
turen. 

Verb och attribut indikerar handelser och modifikationer med avseende pa 
agent och/eller objekt. Som sadana ar de emellertid av overgaende natur, 
dvs de utgor ett mellansteg i uppbyggandet av ett begrepp. 
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6. 5 Statistisk analys 

I ett empiriskt studium av relatione r mellan lingvistiska element eller mel- 
lan begrepp skulle kunna anvandas metoder for dels bivariata, dels multi- 
variata relationsanalyser. 

Den mest direkta av de bivariata som har anvants ar subjektiv skalering. 
Detta innebar i sprakligt sammanhang att inneborden i ett lingvistiskt ele- 
ment skattas och enligt denna. skattning forses med ett siffervarde. Denna 
metod har tillampats av Messick (1969, ss 161-167). Men aven Cliff (1969, 
ss 143-160) bar anvant metoden vid skaleringen av grad-adverb. 

En annan och kanske den mest kanda metoden i den bivariata traditionen ar 
associationsmetoden. Den bygger pa associationsteorin och antar att likheten 
mellan tva. lingvistiska element kan uttryckas som en relation mellan inter- 
sektion och union av dessa tva elements fordelningar. Tekniken har anvants 
av bl a Deese (1965) i syfte att bygga upp en associativ ordbok. Med hjalp av 
en sadan metod kan visserligen ordassociationer studeras, men i och med att 
metoden ar kanslig for syntaktiska och fonetiska associationer blir det svart 
att tolka utfallet. 

En tredje metod utgor en kombination av subjektiv skalering och associa- 
tioner. Den har blivit kand som "semantiska differentialer". Teorin bakom 
denna ar associationsteorin. En nara relaterad metod har blivit bekant som 
meningskomplettering. Den senare metoden utgor ett semantiskt test och byg- 
ger pa. antagandet att individen kan ersatta ord i en vis s given kontext eller 
att alia kontexter som passar till ett visst bestamt ord kan anges. Detta fe- 
nomen kallas ibland ocksa "privilege of Occurrence ". 

En utveckling av de namnda metoderna har lett till vad som kallas multi- 
dimensionell skalering (MDS). Denna bygger, liksorn t ex faktor- eller kom- 
ponentanalysmodellen, pa. en linjar rumsmodell. Grunden till bada modellerna 
utgor s saledes av en geometrisk representation av ett metriskt rum inom vil- 
ket matobjekten representeras som punkter pa. kdordinater pa. k ortogonala 
dimensioner. Ur formell synvinkel kan alltsa. bada modellerna betraktas som 
jamforbara. En detaljerad beskrivning av en dimensionsanalytisk bearbet- 
ning av resultatet fran en datorbaserad analys av verbala data redovisas i 
B. Bier schenk (1976a). 

En mycket enkel model! for en skattning av kategoriernas signifikans ar 



P 



PQ 

N 



1/2 



Med detta index beraknas frekvensernas signifikans. Det forutsatter att 
varje kategori varderas med avseende pa om antalet analysenheter i en viss 
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bestamd kategori ligger over (-S-) eller under (-) kategorins egen medianfrek- 
vens. 

Denna teknik borde anvandas nar analysenheterna ar relativt komplexa och 
nar de fiesta kategorierna syiis vara relevanta for placeringen av en viss ana- 
lysenhet. 

Ett annat enkelt matt ar 

1/2 
D = (d*) 

som anger ett avstand mellan kategorierna. Beraknas for varje kolumn (kate- 
gori) en medianfrekvens och konstrueras en rnatris med analysenheterna i 
raderna, kan det med hjalp av ett generaliserat distansindex (D) anges av- 
standet mellan varje kategori till varje annan i matrisen, 

Ett annat index som konstruerats ar nagot som kan kallas aktionsindex. 

AT - P^-staen den so m i nneh aller aktiva verb 
pastaenden som innehaller adjektiv 

En okning av adjektiv sorn ett uttryck av varderingar kan ses som ett tec- 
ken pa. instabilitet. 

Dollard & Mowrer (1947) utvecklade ett matin strument for att mata emo- 
tionell spanning sadan den kommer till uttryck i dokument, Dollard & Mowrers 
"Discomfort-Relief Quotient" (DRQ) bygger pa. en frekvensrakning av ord 
som pa nagot satt ger uttryck for obehag ("discomfort") vilket betecknas 
med D. Dessutom raknas antalet ord som ger uttryck for lattnad eller be- 
loning ("reward"), vilket anges med R. Det konstruerade indexet ar 



DRQ 



D 



D + R 



Med ett sadant index skulle kunna beskrivas kalians intuitiva bedomningar. 
En sadan analys kraver dock ett omfattande datamaterial om nigra slutsatser 
overhuvudtaget ska kunna dra.s, forutorn att kodningen blir ett mycket arbet- 
samt moment i analys en. 

Osgood (1954) har utvecklat en teknik for en bestamning av varderingar 
som forekommer i verbala data. Tekniken bygger pa antagandet att det ej 
racker med att symboler raknas och frekvenser anteclcnas som matt pa atti- 
tyder eller for konstruktion av enkla attityd- eller varde rings- ("values"-) 
index. Med ett psykolingvistiskt perspektiv utgar Osgood fran fyra olika an- 
taganden 

1. att bedomare kan skilja mellan attitydobjekt (AO) och allmanna varderan- 
de uttryck eller "common meaning" (cm), 
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2„ att bedomare kan bestamma dessa oavsett spraklig konstruktion, 

3„ att bedomare kan ange riktning och 

4. att bedomare kan ange intensiteten i ett pastaende. 

Med utgangspunkt i dessa antaganden utfors analysen i fyra steg. Forst 
identifieras och forses AO med meningslosa bokstaver eller stavelser. Dar- 
efter transformeras de maskerade meddelandena till uttommande "varderings- 
pastaenden" inom ramen for en standardstruktur, dvs de far ett enhetligt 
format. I ett tredje steg ges pastaendena och det som betecknats med cm 
varden for riktning och betydelse (vikt). Som fjarde steg summer as alia pa- 
staendena som liar ett speciellt AO som referens. Alia pastaenden kan varie- 
ra mellan +3 och -3, vilket innebar att medelvarde och spridning kan berak- 
nas. Den anvanda skalan ar en ordinalskala men kan ocksa. betraktas som en 
approximativ intervallskala. 

Osgoods analys tillater ocksa. en kontroll av kongruensen i en utford ana- 
lys. Pa. sa satt kan analysforfarandet kontrolleras pa kodningsfel som kan ha 
uppstatt i "maskeringsskedet", Men det kan ocksa. kontrolleras om informa- 
tionslamnaren verkligen ar ambivalent i sina uttalanden. Pa basis av Osgoods 
teknik kan t ex under sokas om (1) attitydobjekten ar polariserade eller (2) 
uppgiftslamnarens meddelanden be star av halva sanningar, dvs ar inkongruen- 
ta. 

Den kritik som kan riktas mot innehallsanalysresultat som bygger pa frek- 
vensrakning och en konstruktion av enkla index ar att manifesta varden och 
profiler pa grund av matfel ofta kan vara grovt roissvisande. Anvandningen av 
frekvenser bygger pa mycket allmant hallna antaganden om de relationer som 
existerar mellan uppgiftskalla och uppgift. Det forutsatts att frekvenser ar 
indikativa for kalians associationsstruktur och predikativa med avseende pa 
de resultat som mottagaren kommit fram till. 

Otaliga forsok till en statistisk analys av verbala datauppsattningar har 
gjorts. Men av de tidiga fSrsoken, framst i USA, ar det Osgoods "Evaluative 
Assertion Analysis" som visat vagen for en framtida metodutveckling„ En 
datorbaserad analogi till Osgoods metod har utvecklats av Holsti (1969). Men 
Holsti gar vidare. Medan Osgood anvander substantiv och adjektiv utvidgar 
Holsti analystekniken med att han for in aven verben som betydelsefulla for 
vardering av objekt. Dessutom tar Holsti hansyn till satstema ("modes of 
expression"), t ex negation och modalitet. D armed anges explicit att syntak- 
tisk kodning ar ofrankomlig i en systematisk analys av verbala datauppsatt- 
ningar. I sin statistiska analys gar Holsti dock ej langre an att generera olika 
frekvenstabeller som kan laggas till grund for en konstruktion av olika slags 
index av konventionell typ. 
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Vad som skiljer var analys ANACONDA (se Bierschenk & Bierschenk, 
1976) fran de ovaii namnda teoretiska ansatserna ar att vi har forankrat vart 
material empiriskt och skapat forutsattningar for multivariata latenta struk- 
turanalyser. Som en fbrsta atgard i uppbyggande av begrepp med en empi- 
risk forankring har alia adjektiv och verb skalerats med hjalp av semantiska 
differentialer. Det ar namligen bl a dessa lingvistiska element som utgor 
byggstenarna for ett begrepp. 

Skaleringen av adjektiv och verb bygger pa antaganden om och experimen- 
tella resultat av att det ar de beroende begreppen och inte de oberoende som 
ligger till grund for en begrepp sbildning och att denna kan beskrivas med hu- 
vudsakligen tre dirnensioner (1) vardering, (2) aktivitet och (3) styrka. Ska- 
leringen har skett i form av panelbedomningar och resultatet av denna panel- 
bedomning visar mycket hoga reliabilitetsvarden (a = . 86 - . 97). 

De relationer som antas exi stera mellan begreppen ar implikativa eller 
inferentiella. Dessa har operationaliserats med hjalp av en multivariat ana- 
lysmodell, namligen diskriminantanalysen. Detta innebar att samtliga variab- 
ler "begrepp sbildningar" anvands simultant. Med hjalp av denna analysteknik 
kan studeras diskriminantiunktionernas diskrimineringsformaga och signifi- 
kans. Mig veterligt ar B. Bierschenk (1977) den forsta publikation som an- 
vander en multivariat analys av ett verbalt material som kodats med avseende 
pa dess syntaktiska struktur. 
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7. INTERNATIONELLA UTVECKLINGSTRENDER 



Att utveckla datorbaserade system for en analys av verbala datauppsattningar 
ar oundvikligt i de fall dar forskaren onskar utfora sofistikerade analyser 
och dar de vill prova olika teorier och modeller pa samma grundmaterial. 
Den resume som nu foljer bygger i mycket hog grad pa I. Bierschenks 
(1975, ss 4-16) sammanfattning av "papers" som. presenterats pa en inter- 
nationell konferens i Pisa (Italien) ar 1974. De projekt eller undersokningar 
som presenteras har ar inte pa nagot satt heltackande. Avsikten med resumen 
ar att ge exempel pa de olika infallsvinklar dar innehalls analysmetoden till- 
lampas. 

Ett valkant innehalls analys system som har publicerats av Stone (1966) ar 
"The General Inquirer" (GI). Systemet be star av ett antal datorprogram for 
(1) fysisk igenkanning av "items" i en text, (2) igenkanning av sadana items 
sasom "fall" ("tokens") av en specificerad lista av ord- och interpunktions - 
typer, (3) tilldelning av sadana items till en eller flera kategorier i ett i for- 
vag specificerat kategori system. GI opererar pa hel text, t ex ett helt doku- 
ment, men analysenheten ar det enskilda ordet. GI. ar en foregangare inom 
datorbaserad innehalls analys. Det ar dock att vanta att de inom systemet 
konstruerade lexikonen kommer att andras liksom teknikerna. 

Vid universitetet i Hamburg utveckla s ett system som kallas "Electronic 
Verbal Analysis" (EVA). Systemet bygger pa Stones GI. Holzschenk anger att 
systemet kan (1) producera listor med ordfrekvenser och referens till text, 
(2) koda text oberoende av kontext. Kodning sker pa. basis av ordform och utan 
andelsereduktion, (3) aterfora varje enhet ("tag") till kontext. Syftet med 
detta system ar att analysera beroendet mellan handlande och handling sa 
som det aterspeglar sig i tidningsrubriker. 

Inom det politiska omradet arbetar Deichsel med ett projekt i Vasttysk- 
land som anvander tidningsrubriker for att undersoka politikers "image" fore 
och efter regimskiftet Brandt-Scheel 1969. 

Andra europeiska forskare med politiskt intresse ar t ex Garbett i London, 
Siune i Aarhus och Himmel strand i Uppsala, Garbett undersoker interaktionen 
mellan politikerna i parlamentet och massmedia, framfor allt TV. Siune ar 
intresserad av valkampanjen 1971 och hur kommunikationen rnellan partierna 
och valjarna sker via radio och TV. Hon vill veta om valpropaganda ar en 
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"plattform" for politikerna eller ett "fonster" for valjarna. Himmelstrand 
intresserar sig bl a for hur kriget i Nigeria komrnunicerats i internationell 
press, Politiska "actors" eller "events" star i analysens centrum. 

Kops vid Zentralarchiv fur Empirische Sozialforschung i Koln intresserar 
sig for "Who-am~I"-perspektivet i aktenskapsannonser. Annonserna beskri- 
ver den egna personen och vilka egenskaper som forvantas hos den sokta 
parten. En annons uppfattas som en sjalv-andra-beskrivning. Annonserna 
analyseras med ett datoranalysprogram som kallas TEXTPACK. 

Tiemann i Berlin bygger pa GI och arbetar med att konstruera ett lexikon 
for en analys av "Ingroup-Outgroup". Han diskuterar problem med att skapa 
kategorier som inte overlappar, vilket Gl-systemet g5r. 

Transgaard vid Kopenhamns socialforskningsinstitut ar intresserad av 
teorier och modeller for attitydstrukture'r. Namenwirth (Connecticut) stude- 
rar forandringar i amerikanska varderingsmonster ("American Party Plat- 
forms"), Det konstateras olika slags varderingar, t ex expressiva, adaptiva, 
instrumentella, etc. Pa vad satt vardeforandringar sker mats med kluster- 
analyser. 

Kachele i Ulm ar intresserad av att studera forandringar i innehallet i 
tal under psykoanalytisk behandling„ Egna program har ej byggts upp utan 
analyserna bygger pa GI. Marandas (Harvard) studier av myter ar av antro- 
pologisk natur. Hypotesen ar att myter kan betraktas som semantiska sys- 
tera. Myter bildar semantiska kartor med en probabilistisk struktur och kan 
beskrivas genom anvandning av datorer. Syftet ar att analyser a semantiska 
natverk. 

Mochmann i Koln har utvecklat ZAR-systemet som lagrar och atervinner 
data. Istallet for indexering av information om dokumentet finns det utveck- 
lat ett "retrieval dictionary". Systemet mojliggor ater^dnnande av sa,mtidigt 
forekomrnande och automatiskt sarskiljande av relevanta termer och har 
rutiner for morfologisk analys. "Remote Information Query System" (RIQS) 
ar ett program som har utvecklats vid Northwestern University i USA. Sys- 
temet ar i forsta hand tankt for en hantering av bibliografiska data. TEXT 
ar ett norskt bidrag. Programpaketet har utvecklats av Fonnes i Oslo. Men 
det ar i forsta hand inte avsett for innehallsanalys utan for textbeskrivning. 

En kriti.sk genomgang av bidrag en till Pisasymposiet 1974 gor det tydligt 
att de fiesta under sokningar ha.r svart med sjalva analysforfarandet. Det 
redovisas sva.van.de, knapphandigt eller inte 'alls. Ett symposium varen 1977 
for nordiska forskare i Eskilstuna/Sundbyholm ronte rnycket stort intresse 
fran manga olika institutioner. Rapporten med projektpresentationerna (1977) 
visar emellertid prov pa. stor osakerhet i metodiskt-telcniskt hanseende fran 
de fiesta bidragsgivare, ett kant faktum, som var bidragande orsak till att 
symposiet anordnades. 
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Kodningsinstruktion 

Som argument for "deci sion-tree"-metoden anfor Schutz (1958, s 505) bl a 
att placeringen av pastaenden i en viss kategori i ett storre kategori system 
ofta kompliceras genom att bedomaren ar tvungen att samtidigt halla alia 
eller atminstone ett storre antal kategorier i minnet. For att kunna fullfolja 
uppgiften valjes for det mesta nagon enkel och lattfor staelig kategori. I 
denna kategori placeras sedan de me st entydiga pastaendena, Darefter val- 
jes nagon annan kategori for att kunna placera ytterligare ett antal pastaen- 
den. Ar bedomaren samvetsgrann, borjar vederborande efterhand tanka over 
sina be slut for placeringen av pastaenden i en viss kategori med resultatet 
att de redan en gang bedomda pastaendena blir foremal for omplaceringar. 

For att underlatta bedomarens arbete och samtidigt gora bedomningarna 
sakrare skall "dikotoma beslut" tillampas, Bedomaren skall strikt folja den - 
na metod . 

Kategorisystemet ar uppbyggt i bierarkisk ordning. Med hierarkisk ord- 
ning menas att HUVUDKATEGORIERNA, dvs de mest allmant hallna (de mest 
komplexa) kategorierna kommer forst. Men eftersom sadana allmant hallna 
kategorier ofta ar mycket vaga, dvs tacker alltfor manga olika karakteristika 
(egenskaper), Kar dessa delats upp i manga olika UNDERKATEGORIER som 
ar mera precisa och naturligtvis ocksa mera specifika. Antalet underkatego- 
rier for de olika huvudkategorierna varierar. 

Inneborden av de olika kategorigrupper som ingar i systemet har definie- 
rats i form av kategoribeskrivningar (definitioner) sarnt exemplifieringar 
(exempel), 

Med exempel avses har ett utdrag ur en originalkommentar som illustre- 
rar en definition for en viss kategori. 

OBS. Det ar sallan roojligt att ge klara och entydiga exempel nar dessa bry- 
tes ut ur ett sammanhang. Det ar darfor ofta nodvandigt att bedomaren tar 
hansyn till det sammanhang i vilket ett visst pastaende har gjorts for att pa 
ett adekvat satt kunna tolka pastaendet. Samma ord som anvandes i ett visst 
pastaende fyller for det mesta e^ samma funktion i ett annat pastaende eller 
en annan situation. i 

De pastaenden som har uppforts pa kort utan ytterligare information om 
sitt sammanhang med ovrig text, har bedomts sona en helt fristaende infor- 
mation. 

Exempel pa fristaende information; 

"Jag har en bra taveldisposition" eller "Jag ser nervSs ut". 

De pastaenden som betecknas som "fristaende information" har bedomts 
som att bedomaren kan koda dessa utan att han behover kanna till pastaendets 
sammanhang med ovrig text. 
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For det mesta firms ett enskilt pastaende uppfSrt pa kort inbaddat i en hel 
tankegang for att mojliggora bedomningen av ett visst pastaende i dess natur- 
liga sammanhang. Pastaendet som skall bedomas har da under strukits. 

Exempel pa information inom en hel tankegang: 

"(skratt) Det ar ratt roligt att hora nu. Nar man hor elevernas kommentarer 
ocksa. Det var nagon som hela tiden satt och sa att jag vill skriva nasta". 
Pastaenden som skall bedomas och kodas och som kan urskiljas genom 
under strykningar ar: 

1. (skratt) Det ar ratt roligt att hora nu. 

2. Nar man hor elevernas kommentarer ocksa.. 

3. Det var nagon som hela tiden satt och sa att jag vill skriva nasta. 

Vart och ett av dessa tre pastaenden finns i sitt sammanhang utskrivet 
och understruket pa. kort. For detta exempel finns alltsa. tre olika kort med 
tre olika under strykningar. 

I vissa fall kan annu stSrre sammanhang an vad som finns utskrivna pa 
korten vara nodvandiga for forstaelse av pastiendena. Bedomaren nOdgas 
da ga. tillbaka till hela utskriften av kommentarerna. 

ANALYSREGLER FOR DEN DIKOTOMA BESLUTSMETODEN : 

1. Bedornaren bedOmer endast ett pastaende i taget f6r endast en kategori. 

2. Varje pastaende bedoms som antingen tillhorande eller ej tillhorande 
kategori en i fraga. Metoden tillater ej nagot mittemellan. Det finns en- 
bart mojligheten att koda pastaendet i den aktuella kategorien eller ej. 

OBS . Det ar ej tillatet att jamfSra ett pastaende med nastfoljande kate- 
gori eller nagon annan kategori. Bedomes eller tolkas ett pastaende som 
tillhorande en viss kategori, avslutas bedomningsproceduren for detta 
pastaende och denna komplexitetsniva., dvs pastaendet ar slutgiltigt pla- 
cerat pa en viss beslutsniva. 

3. Det forutsattes att kategorierna ar logiskt relaterade till varandra. Kate- 
goriernas komplexitetsniva och ordning utlases ur kodsiffrorna. Varje 
decimal anger en komplexitetsniva. 

Exempel pa komplexitetsniva (beslutsniva) : 

Beslutsniva 1 anges med 1. 
Beslutsniva Z anges med 1.1. 
Beslutsniva 3 anges med 1.1.1 osv. 

4. Bedomningsproceduren b6rjar med den mest abstrakta dvs komplexa 
kategorien i kategorisystemet och slutar med den mest konkreta kate- 
gorien. 
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5. Vid bedomningsproceduren tillampas det kriterium som givits for kate- 
gorien. Upplevs en skillnad mellan det givna kriteriet och den vanliga 
inneborden av kategoriens namn, anvandes det for denna kategori givna 
kriteriet, dvs definition samt exempel. 

6. Ett pastaende bedoms gang pa. gang, tills det kan kodas i nagon av kate- 
gorierna i kategorisystemet. 



7. 



8, 



Vid kodningen borjar bedomaren med be slut 1 pa. beslutsniva 1 for kate> 
gori 1 . 



Alia pastaenden bedoms mot det kriterium, som har givits for kategori 1 
pa. beslutsniva 1. 

9o Det ar absolut nodvandigt, att definition och exempel lases med jamna 
mellanrum pa nytt for att undvika att bedomningarna alltmera avlagsnar 
sig fran kriteriet, framfor allt nar intrycket uppstar, att pastaendena ar 
alldeles for "entydiga" och "sjalvklara". 

10. Innan bedomaren fortsatter till nasta kategori (kat 2), kontrolleras be- 
domningen i form av stickprov (5 %), dvs bedomaren kontrollerar for 
ett sample av pastaenden, om dessa pastaenden aven vid en rebeddmning 
skulle klassificeras i sarnma kategori. 

OBS. Denna kontroll far endast genomforas, innan bedomaren borjar 
med nastfoljande kategori. 

11. Antalet pastaenden, som placerats i kategori 1, antecknas pa. separat 
givna blanketter for frekvensrakning, Bedomaren ger varje pastaende en 
kodsiffra. 

12. Bedomaren fortsatter till nasta be slut. 

13. Bedomningskorrektioner i efterhand far ej utforas. Nar bedomaren t ex 
har gatt over till beslut 2 far nan alltsa. ej atervanda till beslut 1. 

14. Denna bedomningsprocedur tillampas i strikt mening for varje kategori 
oavsett pa. vilken beslutsniva och oavsett for vilken kategori. 

15. Da alia pastaenden placerats i kategorisystemet, skall bedomaren pa. 
nytt bedoma pastaenden, som har hamnat i de olika "dvrigf'-kategorierna. 

16. Bedomningsproceduren for de pastaenden som samlades i kategorierna 
"ovrigt" paborjas igen med beslut 1 pa beslutsniva 1 . Precis samma for- 
faringssatt, dvs de ovan givna analysreglerna tillampas. 

Beslutsniva 1 

Beslut 1 : Tillampningen av den "dikotoma besluts-metoden" innebar, att be- 
domaren jamfor varje pastaende med beskrivningen (definition och exempel) 
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av kategori 1 pa beslutsniva 1. Uppgiften ar att bedoma huruvida ett pastaende 
kan placeras i kategori i eller ej_„ Finner bedOmaren, att pastaendet maste 
betraktas som tillhorande kategori i, ar bedomningsproceduren fdr detta pa- 
staende med hansyn till denna kategori och derma beslutsniva avslutad. Be- 
doms pastaendet daremot som ej tillhorande kategori 1, sa placeras pastaen- 
det som "ej tillhorande kategori 1 ". Sedan alia pastaenden har bedomts, an- 
tecknas antalet pastaenden for kategori 1 samt utfores ett antal kontroller 
(5 %) pa bedomningarna for denna kategori. Ar bedomaren nojd med sina be- 
domningar, fortsatter han till be slut 2 pa beslutsniva 1. Ar han daremot inte 
nojd med resultatet, fortsatter kodningsproceduren for denna kategori, tills 
ett tillfredsstallande resultat har uppnatts. 

Be slut 2 : Beslut 2 innebar, att bedomaren jamfor de pastaenden som ej kun- 
nat placeras i kategori 1 med kriteriet for kategori 2. Vid bedomningen till- 
lampas precis samma forfaringssatt som for beslut I. Finner bedomaren att 
ett visst pastaende maste kodas som tillhorande kategori 2, ar bedomnings- 
proceduren avslutad. Bedoms daremot pastaendet som ej tillhorande kate- 
gori 2 , placeras det i kategori "ej tillhorande kategori 2", dvs i kategori 
"ovrigt". Pastaendet "aker ut" ur systemet tills vidare, 

Bedomningsproceduren for beslutsniva 1 kan askadliggoras med foljande 
diagram: 



BESLUTSNIVA I 




kai l 


ei kai 1 


E00 


TOO 


tiub,rkt) 


(subjekt) 
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kai 2 


ej kai. 2 


ELEV 


ELEV 


(svOiekt) 


{subj ek f I 


rxx 


dvs ovrigt 
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For kategorierna pa hoge r sida utfores: 

1„ registrermg 

For kategorierna pa vanster sida utfores: 

1 . kontr oil e ring 
xxx 2. registrering 

3. kodning 

Pa denna beslutsniva ar beddmarens uppgift att bestamma for varje pa~ 
staende om EGO, dvs lararkandidaten, eller ELEV (en eller flera elever) 
ar subjekt i en viss handling (se definitionen i kategorisystemet). 

Har alia pastaenden placerats, bor det finnas tre staplar med pastaenden. 

1. En som innehaller de pastaenden i vilka EGO (lararkandidaten) har iden- 
tifierats som subjekt. 

2. En som innehaller de pastaenden i vilka ELEV (en eller flera elever) 
har identifierats som subjekt och 

3. En som innehaller de pastaenden som ej ar klassificerbara.. 

Innan bedomaren fortsatter be slut 1 pa. beslutsniva 2 kontrolleras 

i. att antalet kort for kategori i (EGO), kategori 2 (ELEV) och antalet kort 
som inte kan kodas har antecknats pa. blanketten for frekvensrakning, 
s amt 

2. att kodning av pastaenden i kategori 1 och 2 har skett. 
REPETERA ANALYSREGLERNA 1 
Fortsatt efter repetition till beslutsniva 2, 

Bes lutsniva 2 

Pa beslutsniva 2 bor jar bedomaren bedomningsproceduren med att dela upp de 
pastaenden, som ingar i kategori i (EGO) pa beslutsniva 1. Uppgiften ar att 
bestamma, om EGO (lararkandidaten) riktar aktioner, attityder eller for- 
vantningar (se definition och exempel i kategorisystemet) mot 

1. sig sjalv, dvs EGO som objekt, 

2. andra personer, dvs ELEV som objekt eller 

3. foremal som ej ar subjekt, dvs ICKE PERSONELLA OBJEKT. 

Enligt analysreglerna fordras alllsa tre sepa.rata och dikotoma be slut, 
Aven pa denna niva. kan det finnas pastaenden, som ej kan placeras i nagon 
av kategorierna. Dessa pastaenden "aker ut" ur systemet och samlas i kate- 
gori "ovrigt". 
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Innan de pastaenden som har ELEV som subjekt (kat 2) delas upp: 
KOM IHAG: kontrollera - registrera - koda. 

Sedan fortsatter bedomaren pa besiutsniva 2 med att dela upp kategori 2. 
Har alia pastaenden delats upp, finns det tre staplar med pastaenden, som 
har analyserats i syfte att bestamma om ELEV (en eller flera elever) riktar 
aktioner, attityder eller forvantningar(se definition och exempel i kategori - 
systemet) mot 

1. EGO (lararkandidaten), dvs EGO som objekt, 

2. elever mot varandra (eller eleven mot sig sjalv), dvs ELEV som objekt, 

3. foremal som ej ar subjekt, dvs ICKE PERSONELLA OBJEKT. 

Bedomningsproceduren for kategori 1 och 2 kan askadliggoras med fol- 
jande diagram: 



BESLUTSNtvK 2 
1 ECO som subjekt 




BESLUTSNtvS 2 
2 ELEV som subjekt 




kat n pi kat.lt 

ECO EGO 

(objekt) (objekt) 



kat 21 ej kai 21 

EGO EGO 

(objekt) (objekt) 

XXX 





kail 2 ejkalJ2 

ELEV ELEV 

(objekt) (ob/ekl) 



kat 2 2 e; kat 2 2 
ELEV ELEV 

(objekt) (objekt) 




kat I 3 ej kat 1.3. 

ICKE PERS. ICKE PERS 
OBJEKT OBJEKT 

xxx (dvs ovngll 




ej ki 

ICKE PERS. ICKE PERS. 
OBJEKT OBJEKT 

xxx (dvs.ovngt ) 



Allt som allt finns det nu nio olika staplar med pastaenden. Analysresul- 
tatet kan i en mycket komprimerad form sammanfattas pa foljande satt: 



1.1 EGO-EGO 

1.2 EGO-ELEV 

1. 3 EGO-ICKE PERS OBJEKT 



2.1 ELEV-EGO 

2.2 ELEV-ELEV 

2. 3 ELEV-ICKE PERS OBJEKT 



samt tre staplar med pastaenden som ej kan placeras. 
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For att underlatta forstaelsen av de olika komplexitets- eller beslutsni- 
vaerna samt i sammanfattningssyfte askadliggores grafiskt beslutsniva i 
och 2. 



BCSLUtSNIvA I 



BESlUTSNlvi 2 




I analysens nasta steg fortsatter bedomaren att dela upp de sex staplarna 
fran beslutsniva 2. Nasta steg innebar alltsa att bedomaren gar over till 
narmast foljande beslutsniva (beslutsniva 3). 

Uppgiften ar att placera pastaenden i foljande kategorier (for definition 
se kategorisystemet): 

1. Apparition och omgiyning 

2. Kognitiva beteendemonster 

3. Emotionella beteendemonster 
och 

4. Kommunikativa beteendemonster 
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Bedomningsproceduren for beslutsniva 3 kan grafiskt presenteras sa har: 




Ar alia sex staplarna fran beslutsniva 2 uppdelade och har bedomaren 
foljt kodningsforfarandet som beskrivits ovan, sa har detta pa beslutsniva 3 
resulterat i 21 olika staplar samt, om det fanns pastaenden, som ej gar att 
placera, sex staplar med sadana pastaenden. Dartill kommer sex staplar 
med icke klassificerbara pastaenden fran beslutsniva 1 och 2. Det finns nu 
34 olika grupper av pastaenden. 

Vid anvandningen av den "dikotoma besluts"-metoden foljer bedomaren 
(t ex for beslutsniva 1 och 2) foljande beslutsoperationer: 

Beslutsniva 1 



Be slut 1 : EGO som subjekt eller ej EGO som subjekt. 

For EGO (subjekt) se definition i kategorisystemet (kat 1 ). 
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Om EGO ar subjekt, placera pastaendet i kat 1„ 
Om EGO ej ar subjekt, fortsatt till beslut 2, 

Be slut 2 s ELEV som subjekt eller ej ELEV som subjekt. 

For ELEV (subjekt) se definition i kategorisystemet (kat 2). 
Om ELEV ar subjekt, placera pastaendet i kat 2, 

Om ELEV ej ar subjekt, placera pastaendet i kategori ej ELEV som subjekt, 
dvs under "ovrigt". 

Proceduren exemplifieras med tva pastaenden. Bedomaren skall t ex koda 
pastaendet: "Jag ar nervos". Kodningen borjar med beslut 1 pa beslutsniva 1. 
Bedomaren avgor om EGO ar subjekt i handlingen eller ej. Det ar entydigt 
att EGO ar subjekt i ovanstaende exempel. Pastaendet placeras i kategori 1. 
Bedomningsproceduren ar for detta pastaende och denna beslutsniva avslutad. 

Nasta pastaende som skall placeras kan t ex ha foljande text: "Det ar ratt 
roligt att hora nu" . . „ Detta pastaende kan ej kodas utan ytterligare informa- 
tion. - Bedomaren kan t ex ej avgor a om pastaendet hanfor sig till EGO:s 
egna kommentarer eller till nagot som eleverna har sagt. - Hela informa- 
tionen i vilken detta pastaende ar inbaddat och sorn har uppforts pa kort 
lyder: "(skratt) Det ar roligt att hora nu. Nar man hor elevernas kommen- 
tarer ocksa. Det var nagon som hela tiden satt och sa jag vill skriva nasta". 

Det star klart att EGO ej ar subjekt i aktionen, eftersom en elev agerar. 
Pastaendet kodas under ej EGO. - Nar alia pastaenden har kodats och be- 
d6maren borjar dela upp stapeln med pastaenden som ej tillhor EGO, bedOms 
pastaendet pa nytt. Eftersom. ELEV(en) ar subjekt i aktionen, placeras pa- 
staendet i kategori 2 och bedomningsproceduren for detta, pastaende och denna 
beslutsniva ar avslutad. 

Beslutsniva 2 : 

B5rja med kategori 1 (EGO som objekt) 

Be slut 1 : EGO som objekt eller ej EGO som objekt. 

For EGO (objekt) se definition i kategorisystemet (kat 1.1). 
Om EGO ar objekt, placera pastaendet i kat 1.1. 
Om EGO ej ar objekt, fortsatt till beslut 2. 



Beslut 2: ELEV som objekt eller ej ELEV som objekt. 

For ELEV (objekt) se definition i kategorisystemet (kat 1.2). 
Om ELEV ar objekt, placera pastaendet i kategori 1. 2. 
Om ELEV ej ar objekt, fortsatt till beslut 3. 
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Be slut 3: ICKE-PERSONELLA OBJEKT eller ej ICKE-PERSONELLA 

OBJEKT. 

For ICKE-PERSONELLA OBJEKT se definition i kategori syste- 

met (kat 2. 3). 
Om det galler ICKE-PERSONELLA OBJEKT, placera pastaendet i kategori 
2. 3. 

Om pastaendet ej galler ICKE-PERSONELLA OBJEKT, placer as det i kate- 
gori ej ICKE-PERSONELLA OBJEKT, dvs under "ovrigt". 

Exempel tva "Det ar roligt att hora. . . " har ELEV som subjekt. Hela 
informationen leder till slutsatsen att pastaendet ar riktat mot EGO. Detta 
medfor, att EGO ar objekt i handlingen och pastaendet placeras i kategori 
2. 1. 

Nasta steg i kodningen blir att bedomaren gar over till beslutsniva 4. De 
pastaenden som grupperades pa beslutsniva 3 delas nu ytterligare upp enligt 
foljande skiss: 
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Som framgar av den grafiska framstallningen finns det aven i denna olika 
besluts- eller komplexitetsnivaer. Komplexitetsnivaerna ar angivna genom 
de kodningssiffror som star framfor varje enskild kategori. Precis samma 
kodningsregler som tidigare har tillampats. Eftersom det principiella for- 
faringssattet galler for samtliga staplar fran beslutsniva 3, exemplifieras i 
diagrammet endast den f6rsta stapeln dvs 1.1.1 APPARITION OCH OMGIV- 
NING. Sedan foljer i tur och ordning bedomning och placering av 1. 1.2, 
1.1.3, 1.2.1, 1.2,2 etc. 

Ar alia pastaenden slutgiltigt place rade och har bedomaren avslutat re- 
bedomningarna av de pastaenden som hamnat i kategorierna "ovrigt", sker 
uppdelningen av pastaenden i varje enskild kategori med hansyn till expli- 
cita eller implicita varderingar som personen som avger kommentarer har 
uttalat. F6r definitionen se i kategorisystemet "VARDERING". Frekvensen 
antecknas pa "Blankett for frekvensrakningvardering". 
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